
 
 

Ε.Ε. Παρ. ΙΙΙ(Ι)                                                                                                                                              Κ.Δ.Π. 115/2019 
Αρ. 5152, 5.4.2019    

Αριθμός 115
ΟΙ ΠΕΡΙ ΓΕΝΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΤΓΕΙΑ΢ ΣΟΤ 2001 ΕΩ΢ 2017 

___________________ 

Απόθαζε δπλάκεη ησλ άξζξσλ 22(2)(α), 24(4), 26(4) θαη (6)(β) θαη 26(7) 

 

89(Ι) ηνπ 2001 
134(Ι) ηνπ 2002 
101(Ι) ηνπ 2004 

62(Ι) ηνπ 2005 
74(Ι) ηνπ 2017. 

Ο Οξγαληζκόο Αζθάιηζεο Τγείαο, αζθώληαο ηηο εμνπζίεο πνπ ηνπ παξέρνληαη δπλάκεη ησλ 
άξζξσλ 24(4), 26(4) θαη (6)(β) θαη 26(7) ησλ πεξί Γεληθνύ ΢πζηήκαηνο Τγείαο Νόκσλ ηνπ 2001 
έσο 2017, εθδίδεη ηηο αθόινπζεο Απνθάζεηο: 

ΜΕΡΟ΢ Ι 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΕ΢ ΔΙΑΣΑΞΕΙ΢ 

 
΢πλνπηηθόο ηίηινο. 1. Οη παξνύζεο Απνθάζεηο ζα αλαθέξνληαη σο νη πεξί Γεληθνύ ΢πζηήκαηνο Τγείαο 

(Δηαδηθαζία Εγγξαθήο, Αιιαγήο θαη Δηαγξαθήο από ηνλ Καηάινγν Δηθαηνύρνπ 
Πξνζσπηθνύ Ιαηξνύ) Απνθάζεηο ηνπ 2019. 
 

Εξκελεία. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. -(1) ΢ηηο παξνύζεο Απνθάζεηο, εθηόο αλ από ην θείκελν πξνθύπηεη δηαθνξεηηθή έλλνηα-  
 

«θαηάινγνο δηθαηνύρσλ» ζεκαίλεη ηνλ θαηάινγν πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο δηθαηνύρνπο   
πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηνλ πξνζσπηθό ηαηξό∙ 

 
«Νόκνο» ζεκαίλεη ηνλ πεξί Γεληθνύ ΢πζηήκαηνο Τγείαο Νόκν ∙ 

 
«πξνζσπηθόο ηαηξόο γηα ελήιηθεο» ζεκαίλεη πξνζσπηθό ηαηξό ν νπνίνο παξέρεη 
ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο ζε δηθαηνύρνπο πνπ έρνπλ ζπκπιεξώζεη ην 15

ν
 έηνο ηεο 

ειηθίαο ηνπο∙ 
 
«πξνζσπηθόο ηαηξόο γηα παηδηά» ζεκαίλεη πξνζσπηθό ηαηξό ν νπνίνο παξέρεη 
ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο ζε δηθαηνύρνπο κέρξη ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 18

ν
 έηνπο ηεο 

ειηθίαο ηνπο.  
 

(2) Οη όξνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηηο παξνύζεο Απνθάζεηο θαη δελ εξκελεύνληαη 
δηαθνξεηηθά, έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ απνδίδεηαη ζε απηνύο από ην Νόκν θαη ηνπο δπλάκεη 
απηνύ εθδηδόκελνπο Καλνληζκνύο.  
 

΢θνπόο ησλ 
παξνύζσλ 
Απνθάζεσλ. 

3. ΢θνπόο ησλ παξνύζσλ Απνθάζεσλ είλαη ν θαζνξηζκόο ησλ αθνινύζσλ: 
 
(α) Σεο εγγξαθήο κεγαιύηεξνπ ζπλνιηθνύ αξηζκνύ δηθαηνύρσλ από ην κέγηζην 
επηηξεπηό αξηζκό ζηνλ θαηάινγν δηθαηνύρσλ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ, 
 
(β) ησλ δηαδηθαζηώλ αιιαγήο πξνζσπηθνύ ηαηξνύ, θαη 
 
(γ) ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ιεπηνκεξεηώλ εμέηαζεο παξαπόλσλ από δηθαηνύρνπο, αηηήζεσλ 
δηαγξαθήο, αλάζεζεο δηθαηνύρσλ ζε πξνζσπηθνύο ηαηξνύο από ηνλ Οξγαληζκό. 

  
ΜΕΡΟ΢ ΙΙ 

ΕΓΓΡΑΦΗ, ΑΛΛΑΓΗ ΚΑΙ ΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΟ ΣΟΝ ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΔΙΚΑΙΟΤΥΩΝ  
 

Εγγξαθή 
δηθαηνύρσλ ζε 
θαηάινγν 
πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ γηα παηδηά 
πνπ έρεη ήδε δύν 
ρηιηάδεο 
πεληαθνζίνπο 
δηθαηνύρνπο. 
 
 
 
 
 
 

4. - (1) ΢ε πεξηπηώζεηο όπνπ ν θαηάινγνο δηθαηνύρσλ ηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ γηα παηδηά 
έρεη θηάζεη ζηηο δύν ρηιηάδεο πεληαθόζηνπο δηθαηνύρνπο, επηηξέπεηαη ε εγγξαθή λένπ 
δηθαηνύρνπ ζηηο αθόινπζεο πεξηπηώζεηο: 

(α)  ΢ηελ πεξίπησζε όπνπ ν γνλέαο ή θεδεκόλαο πνπ έρεη εγγξάςεη ήδε παηδί ηνπ ζηνλ 
θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ ελ ιόγσ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ επηζπκεί λα εγγξάςεη θαη άιιν 
παηδί ηνπ, ή 

(β) ζηελ πεξίπησζε όπνπ δελ ππάξρεη επαξθήο αξηζκόο πξνζσπηθώλ ηαηξώλ γηα 
παηδηά γηα λα θαιύςνπλ ηηο αλάγθεο θαη ν γνλέαο ή θεδεκόλαο επηζπκεί λα εγγξάςεη ην 
παηδί ηνπ ζηνλ θαηάινγό ηνπ.  

(2) Ο πξνζσπηθόο ηαηξόο γηα παηδηά θαη ν γνλέαο ή ν θεδεκόλαο ηνπ παηδηνύ, 
ζπκπιεξώλνπλ θαη ππνγξάθνπλ από θνηλνύ, ην έληππν πνπ θαζνξίδεηαη ζην ζύζηεκα 
πιεξνθνξηθήο, ην νπνίν απνζηέιιεη ν πξνζσπηθόο ηαηξόο ζηνλ Οξγαληζκό κέζσ ηνπ 
ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο ή ηαρπδξνκηθώο. 
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Εγγξαθή 
δηθαηνύρσλ ζε 
θαηάινγν 
πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ γηα ελήιηθεο 
πνπ έρεη ήδε δύν 
ρηιηάδεο 
πεληαθνζίνπο 
δηθαηνύρνπο. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Εμέηαζε αηηήκαηνο 
γηα εγγξαθή ζε 
θαηάινγν 
πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ πνπ έρεη 
ήδε δύν ρηιηάδεο 
πεληαθόζηνπο 
δηθαηνύρνπο.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Δηαδηθαζία 
αιιαγήο 
πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. -(1) ΢ε πεξηπηώζεηο όπνπ ν θαηάινγνο δηθαηνύρσλ ηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ γηα ελήιηθεο 
έρεη θηάζεη ζηηο δύν ρηιηάδεο πεληαθόζηνπο δηθαηνύρνπο, επηηξέπεηαη ε εγγξαθή λένπ 
δηθαηνύρνπ: 
 
(α) ΢ηελ πεξίπησζε όπνπ άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη εγγεγξακκέλνο ζηνλ  
θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ ελ ιόγσ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ θαη ν δηθαηνύρνο επηζπκεί λα 
εγγξαθεί ζηνλ θαηάινγό ηνπ. 
 
(β) ζηελ πεξίπησζε όπνπ δελ ππάξρεη επαξθήο αξηζκόο πξνζσπηθώλ ηαηξώλ γηα 
ελήιηθεο γηα λα θαιύςνπλ ηηο αλάγθεο θαη ν δηθαηνύρνο επηζπκεί λα εγγξαθεί ζηνλ 
θαηάινγό ηνπ. 
 
(2) Ο πξνζσπηθόο ηαηξόο γηα ελήιηθεο θαη ν δηθαηνύρνο ή ν θεδεκόλαο, ζπκπιεξώλνπλ 
θαη ππνγξάθνπλ από θνηλνύ, ην έληππν πνπ θαζνξίδεηαη ζην ζύζηεκα πιεξνθνξηθήο, ην 
νπνίν απνζηέιιεη ν πξνζσπηθόο ηαηξόο ζηνλ Οξγαληζκό κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 
πιεξνθνξηθήο ή ηαρπδξνκηθώο. 
 

6. -(1) Κάζε αίηεκα εμεηάδεηαη ζε εύινγν ρξόλν από ην Γεληθό Δηεπζπληή ή/θαη  
ππαιιήινπο ηνπ Οξγαληζκνύ πνπ εμνπζηνδνηνύληαη από ην Γεληθό Δηεπζπληή γηα ην 
ζθνπό απηό.  
 
(2) Σεξνπκέλσλ ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξνύζαο Απόθαζεο, ην αίηεκα δύλαηαη – 

 
(α)   λα εγθξηζεί, ή  
 
(β)   λα απνξξηθζεί.  
 
(3) ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Γεληθόο Δηεπζπληήο εγθξίλεη ην αίηεκα, ν Οξγαληζκόο εγγξάθεη 
ην δηθαηνύρν ζηνλ θαηάινγν ηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ θαη ελεκεξώλεη ηνπο αηηεηέο. 
 
(4) ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Γεληθόο Δηεπζπληήο απνξξίςεη ην αίηεκα, ε απόθαζε γηα 
απόξξηςε ηνπ αηηήκαηνο θνηλνπνηείηαη ζηνλ αηηεηή καδί κε ηνπο ιόγνπο απόξξηςήο ηεο.  
 
(5) Ελαληίνλ ηεο απόθαζεο ηνπ Γεληθνύ Δηεπζπληή γηα ηελ απόξξηςε ηνπ αηηήκαηνο  
επηηξέπεηαη ε ππνβνιή γξαπηήο έλζηαζεο ζην ΢πκβνύιην, ζε ηξηάληα (30) εκέξεο από 
ηελ θνηλνπνίεζε ζε απηόλ ηεο απόθαζεο, ζηελ νπνία λα εθζέηεη ηνπο ιόγνπο ζηνπο 
νπνίνπο ζηεξίδεηαη ε έλζηαζε. 
 
(6) Σν ΢πκβνύιην εμεηάδεη ρσξίο ππαίηηα βξαδύηεηα ηελ ελώπηόλ ηνπ έλζηαζε, 
απνθαζίδεη γη’ απηήλ θαη γλσζηνπνηεί ρσξίο θαζπζηέξεζε ηελ απόθαζή ηνπ 
ζηνποαηηεηή: 
 
Ννείηαη όηη, ην ΢πκβνύιην, πξηλ λα εθδώζεη ηελ απόθαζή ηνπ, δύλαηαη, θαηά ηελ θξίζε 
ηνπ, λα αθνύζεη ή λα δώζεη ηελ επθαηξία ζηνλ αηηεηή λα ππνζηεξίμεη ηνπο ιόγνπο ζηνπο 
νπνίνπο βαζίδεηαη ε έλζηαζε. 
 

7. -(1) Γηα ηελ αιιαγή πξνζσπηθνύ ηαηξνύ ν δηθαηνύρνο αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο 
δηθαηνύρνπ ζε πξνζσπηθό ηαηξό όπσο θαζνξίδεηαη κε εζσηεξηθνύο θαλνληζκνύο. 
 
(2) Μεηά ηελ  νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο εγγξαθήο ζην λέν πξνζσπηθό ηαηξό- 
 
(α) Ο δηθαηνύρνο δηαγξάθεηαη από ηνλ θαηάινγν ηνπ πξνεγνύκελνπ πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ, θαη 
 
(β) ν πξνεγνύκελνο πξνζσπηθόο ηαηξόο ελεκεξώλεηαη από ηνλ Οξγαληζκό γηα ηε 
δηαγξαθή ηνπ δηθαηνύρνπ από ηνλ θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ.  
 
Ννείηαη όηη ν δηθαηνύρνο έρεη δηθαίσκα λα αιιάδεη ηνλ πξνζσπηθό ηνπ ηαηξό ζύκθσλα κε 
ηε δηαδηθαζία ηεο παξνύζαο Απόθαζεο κηα θνξά θάζε έμη (6) κήλεο. 
 
(3) Αλεμάξηεηα από ηηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ (1), νη δηθαηνύρνη έρνπλ δηθαίσκα 
αιιαγήο πξνζσπηθνύ ηαηξνύ ηεο επηινγήο ηνπο, αθνινπζώληαο ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο 
δηθαηνύρνπ ζε πξνζσπηθό ηαηξό, πξηλ ηε ζπκπιήξσζε έμη (6) κελώλ από ηελ 
εκεξνκελία εγγξαθήο ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ σο αθνινύζσο-  
 
(α) Δηθαηνύρνη κέρξη ηε ζπκπιήξσζε ησλ ηξηώλ (3) κελώλ έρνπλ δηθαίσκα αιιαγήο 
πξνζσπηθνύ ηαηξνύ όπνηε ην επηζπκνύλ. 
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Λόγνη απηόκαηεο 
εγγξαθήο 
δηθαηνύρνπ ζε 
θαηάινγν 
πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Απηόκαηε 
Καηαλνκή. 
 
 
 
 
 
 
 

(β) Δηθαηνύρνη πνπ έρνπλ ζπκπιεξώζεη ηνπο ηξεηο (3) κήλεο ηεο ειηθίαο ηνπο θαη κέρξη 
ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 2νπ έηνπο ηεο ειηθίαο ηνπο έρνπλ δηθαίσκα αιιαγήο πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ κηα θνξά θάζε ηξεηο (3) κήλεο από ηελ εκεξνκελία εγγξαθήο ηνπο ζηνλ 
θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ. 
 
(γ) Δηθαηνύρνη πνπ έρνπλ ζπκπιεξώζεη ην 15ν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο θαη κέρξη ηε 
ζπκπιήξσζε ηνπ 18νπ έηνπο ηεο ειηθίαο ηνπο νη νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζε 
πξνζσπηθό ηαηξό γηα παηδηά έρνπλ δηθαίσκα λα εγγξαθνύλ ζε πξνζσπηθό ηαηξό γηα 
ελήιηθεο όπνηε ην επηζπκνύλ. 
 
(δ) Δηθαηνύρνη νη νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ ν νπνίνο 
γηα νπνηνδήπνηε ιόγν δελ παξέρεη πιένλ ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ ζην ΢ύζηεκα, έρνπλ δηθαίσκα αιιαγήο ηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ εληόο ησλ 
θαζνξηζκέλσλ από ηελ παξνύζα Απόθαζε θαη Νόκν πξνζεζκίεο.  
 
(ε) Δηθαηνύρνη νη νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ ν νπνίνο 
παξείρε ππεξεζίεο γηα ινγαξηαζκό άιινπ παξνρέα θαη γηα νπνηνδήπνηε ιόγν έπαπζε 
λα παξέρεη ηηο ελ ιόγσ ππεξεζίεο γηα ινγαξηαζκό ηνπ παξνρέα απηνύ, έρνπλ δηθαίσκα 
επηινγήο άιινπ ή ηνπ ίδηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ.  
 
(δ) Δηθαηνύρνη νη νπνίνη έρνπλ εγγξαθεί ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ κέζσ ηεο 
δηαδηθαζίαο απηόκαηεο εγγξαθήο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο, ζύκθσλα κε 
ηελ Απόθαζε 8, έρνπλ δηθαίσκα αιιαγήο ηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ πνπ ηνπο 
θαζνξίζηεθε από ην ζύζηεκα πιεξνθνξηθήο εληόο ησλ θαζνξηζκέλσλ από ηελ 
παξνύζα Απόθαζε θαη Νόκν πξνζεζκίεο. 

 
ΜΕΡΟ΢ ΙΙΙ 

 ΑΤΣΟΜΑΣΗ ΕΓΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΤΥΟΤ ΢Ε ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΔΙΚΑΙΟΤΥΩΝ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΙΑΣΡΟΤ 

 
8. O Οξγαληζκόο δύλαηαη λα αλαζέζεη ηελ παξνρή ππεξεζηώλ θξνληίδαο πγείαο 

δηθαηνύρνπ ζε πξνζσπηθό ηαηξό, ν νπνίνο ππνρξενύηαη λα εγγξάςεη ην δηθαηνύρν ζηνλ 
θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ ζηηο αθόινπζεο πεξηπηώζεηο όπνπ- 
 
(α) Πξνζσπηθόο ηαηξόο έρεη ππνβάιεη αίηεζε γηα δηαγξαθή ηνπ δηθαηνύρνπ από ηνλ 
θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ θαη δελ έρεη εγγξαθεί ζε θαηάινγν δηθαηνύρσλ άιινπ 
πξνζσπηθνύ ηαηξνύ κεηά ηελ πάξνδν δεθαπέληε (15) εκεξώλ, αθόηνπ ν πξνζσπηθόο 
ηνπ ηαηξόο ππέβαιε ηελ αίηεζε γηα δηαγξαθή ηνπ δηθαηνύρνπ∙ 
 
(β) Ο δηθαηνύρνο κεηά από ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 18νπ έηνπο ηεο ειηθίαο ηνπο, δελ έρεη 
εγγξαθεί ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ γηα ελήιηθεο. Σν ζύζηεκα πιεξνθνξηθήο ζα 
απνζηέιιεη εηδνπνίεζε πξνο ην δηθαηνύρν δεθαπέληε (15) εκέξεο πξηλ από ηελ 
ζπκπιήξσζε ηνπ 18

νπ
 έηνπο ηεο ειηθίαο ηνπ γηα λα επηιέμεη πξνζσπηθό ηαηξό γηα 

ελήιηθεο. ΢ε πεξίπησζε όπνπ ν δηθαηνύρνο δελ επηιέμεη πξνζσπηθό ηαηξό γηα ελήιηθεο 
ηελ εκέξα πνπ ζπκπιεξώλεη ην 18

ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ν Οξγαληζκόο ζα ηνλ εγγξάθεη 

απηόκαηα ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ 
 
(γ) Ο δηθαηνύρνο είλαη εγγεγξακκέλνο ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ ν νπνίνο δελ 
παξέρεη πιένλ γηα νπνηνδήπνηε ιόγν ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο πξνζσπηθνύ ηαηξνύ 
ζην ΢ύζηεκα θαη δελ έρεη εγγξαθεί ζε θαηάινγν δηθαηνύρσλ άιινπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ 
κεηά ηελ πάξνδν δεθαπέληε (15) εκεξώλ, αθόηνπ έιαβε γλώζε θαη έρεη θιεζεί λα 
επηιέμεη άιιν πξνζσπηθό ηαηξό από ηνλ Οξγαληζκό. 
 
(δ) Ο δηθαηνύρνο ν νπνίνο ήηαλ εγγεγξακκέλνο ζε θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ ν 
νπνίνο παξείρε ππεξεζίεο γηα ινγαξηαζκό άιινπ παξνρέα θαη γηα νπνηνδήπνηε ιόγν 
έπαπζε λα παξέρεη ηηο ελ ιόγσ ππεξεζίεο γηα ινγαξηαζκό ηνπ παξνρέα απηνύ, θαη δελ 
έρεη εγγξαθεί ζε άιιν θαηάινγν δηθαηνύρσλ άιινπ ή ηνπ ίδηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ κεηά 
ηελ πάξνδν δεθαπέληε (15) εκεξώλ, αθόηνπ έιαβε γλώζε θαη έρεη θιεζεί λα επηιέμεη 
άιιν ή ηνλ ίδην πξνζσπηθό ηαηξό από ηνλ Οξγαληζκό. 

9. -(1) Η επηινγή ηνπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ, ζηηο πεξηπηώζεηο ηεο Απόθαζεο 8, γίλεηαη από 
ηνλ Οξγαληζκό κε απηόκαηε θαηαλνκή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο κέζσ 
αιγόξηζκνπ.  
 
(2) Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο εγγξαθήο ζηνλ θαηάινγν δηθαηνύρσλ 
πξνζσπηθνύ ηαηξνύ, ζύκθσλα κε ηελ Απόθαζε 8- 
 
(α) Ο δηθαηνύρνο θαη ν πξνζσπηθόο ηαηξόο ελεκεξώλεηαη από ηνλ Οξγαληζκό γηα ηελ 
εγγξαθή, θαη  
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πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Εμέηαζε 
παξαπόλσλ 
δηθαηνύρσλ.  
 
 

(β) ν Οξγαληζκόο αθπξώλεη νπνηνδήπνηε αίηεκα ηνπ δηθαηνύρνπ γηα εγγξαθή ζε 
θαηάινγν πξνζσπηθνύ ηαηξνύ. 

 
ΜΕΡΟ΢ ΙV 

 ΔΙΑΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΤΥΟΤ ΑΠΟ ΣΟΝ ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΔΙΚΑΙΟΤΥΩΝ  
ΣΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΙΑΣΡΟΤ 

 
10. -(1) Ο πξνζσπηθόο ηαηξόο δύλαηαη λα ππνβάιεη αηηηνινγεκέλε αίηεζε δηαγξαθήο 

δηθαηνύρνπ από ηνλ θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο.  
 
(2) Ο Οξγαληζκόο ελεκεξώλεη ην δηθαηνύρν γηα ην αίηεκα δηαγξαθήο θαη ηνλ θαιεί λα 
εγγξαθεί ζε θαηάινγν δηθαηνύρσλ άιινπ πξνζσπηθνύ ηαηξνύ. 
 
(3) ΢ε πεξίπησζε πνπ ν δηθαηνύρνο δελ έρεη εγγξαθεί ζε θαηάινγν άιινπ πξνζσπηθνύ 
ηαηξνύ ζε δεθαπέληε (15) εκέξεο από ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο δηαγξαθήο από 
πξνζσπηθό ηαηξό ν Οξγαληζκόο αλαζέηεη ηελ παξνρή ππεξεζηώλ θξνληίδαο πγείαο 
δηθαηνύρνπ ζε πξνζσπηθό ηαηξό, ζύκθσλα κε ηελ παξάγξαθν (α) ηεο Απόθαζεο 8. 
 
(4) Ο δηθαηνύρνο δύλαηαη λα ππνβάιιεη παξάπνλν ζηνλ Οξγαληζκό γηα ηε δηαγξαθή 
ζύκθσλα κε ηελ Απόθαζε 11. 
 

ΜΕΡΟ΢ V 
ΕΞΕΣΑ΢Η ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΔΙΚΑΙΟΤΥΩΝ 

 
11. -(1) Ο δηθαηνύρνο δύλαηαη λα ππνβάιιεη παξάπνλν ζηνλ Οξγαληζκό ζηηο πεξηπηώζεηο 

όπνπ –  
 
(α) Πξνζσπηθόο ηαηξόο αξλείηαη λα ηνλ εγγξάςεη ζηνλ θαηάινγν ησλ δηθαηνύρσλ ηνπ, ή  
 
(β) πξνζσπηθόο ηαηξόο ην δηέγξαςε από ηνλ θαηάινγν δηθαηνύρσλ ηνπ ζύκθσλα κε ηελ 
Απόθαζε 10,  
 
(2) Ο Οξγαληζκόο δελ δηεξεπλά παξάπνλν, εθηόο αλ ην παξάπνλν δηαηππώζεθε 
γξαπηώο από ή γηα ινγαξηαζκό ηνπ παξαπνλνύκελνπ, απεπζύλεηαη ζηνλ Οξγαληζκό 
θαη ε πξάμε αλαθνξηθά πξνο ηελ νπνία ππνβάιιεηαη ην παξάπνλν δελ έρεη ζπκβεί ζε 
ρξνληθή πεξίνδν πνπ ππεξβαίλεη ηνπο ηξεηο (3) κήλεο από ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν 
παξαπνλνύκελνο γηα πξώηε θνξά έιαβε γλώζε. 

 
(3) Μεηά ηελ ππνβνιή ηνπ παξαπόλνπ από ην δηθαηνύρν, ν Οξγαληζκόο  ελεκεξώλεη 
γξαπηώο ηνλ ελδηαθεξόκελν πξνζσπηθό ηαηξό γηα ηελ ππνβνιή παξαπόλνπ ελαληίνλ 
ηνπ, παξέρνληαο ηαπηόρξνλα ηα ζηνηρεία ηνπ εκπιεθόκελνπ δηθαηνύρνπ θαζώο θαη 
πεξηγξαθή ηνπ παξαπόλνπ.  
 
(4) Ο πξνζσπηθόο ηαηξόο δηθαηνύηαη εληόο ελόο (1) κελόο από ηελ εκέξα πνπ έιαβε 
γλώζε, λα ππνβάιεη ζηνλ Οξγαληζκό γξαπηώο ηηο ζέζεηο ηνπ. 
 
(5) Ο Οξγαληζκόο εμεηάδεη ην παξάπνλν θαη απνθαζίδεη επί απηνύ εληόο εύινγνπ 
ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο θαη εηδηθόηεξα ην αξγόηεξν εληόο ηξηώλ (3) κελώλ από ηελ 
εκεξνκελία ππνβνιήο παξαπόλνπ.  
 
(6) Η απόθαζε ηνπ Οξγαληζκνύ θνηλνπνηείηαη ακέζσο ζην δηθαηνύρν θαη ζηνλ 
επεξεαδόκελν παξνρέα ππεξεζηώλ πγείαο νη νπνίνη νθείινπλ λα ηε ιάβνπλ ζνβαξά 
ππόςε. 
 
(7) Ο Οξγαληζκόο ρεηξίδεηαη σο απόξξεην θάζε δήηεκα, έγγξαθν, ή πιεξνθνξία πνπ 
πεξηέξρεηαη ζε γλώζε ηνπ Οξγαληζκνύ θαηά ηελ εμέηαζε παξαπόλσλ.  
 
(8) ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Οξγαληζκόο δηαπηζηώζεη παξάβαζε δηάηαμεο ηνπ Νόκνπ, ή 
ησλ δπλάκεη απηώλ εθδηδόκελσλ Καλνληζκώλ, εζσηεξηθώλ θαλνληζκώλ ή Απνθάζεσλ 
έρεη εμνπζία λα πξνβαίλεη ζηηο ελέξγεηεο πνπ θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 63 ηνπ Νόκνπ 
αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 
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