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Οδεγία δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 17(2) 

Ν. 169(I)/2015 
86(I)/2018. 

Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα, αζθψληαο ηηο εμνπζίεο πνπ ηεο παξέρνληαη δπλάκεη ηνπ εδαθίνπ (2) ηνπ 
άξζξνπ 17 ηνπ πεξί Αγνξαπσιεζίαο Πηζησηηθψλ Γηεπθνιχλζεσλ θαη γηα πλαθή Θέκαηα Νφκνπ 
ηνπ 2015 έσο 2018, εθδίδεη ηελ παξνχζα Οδεγία. 

 ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 
 ΜΔΡΟ Η- ΣΗΣΛΟ, ΚΟΠΟ, ΔΡΜΖΝΔΗΑ ΚΑΗ ΠΔΓΗΟ ΔΦΑΡΜΟΓΖ 
1. πλνπηηθφο ηίηινο 
2. θνπφο ηεο Οδεγίαο 
3. Δξκελεία  
4. Πεδίν εθαξκνγήο 
 ΜΔΡΟ ΗΗ - ΑΝΑΛΟΓΗΚΟΣΖΣΑ KAI ΓΔΝΗΚΔ ΑΠΑΗΣΖΔΗ 
5. Αλαινγηθφηεηα  
6. Γεληθέο Απαηηήζεηο 
 ΜΔΡΟ ΗΗΗ- ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΟΡΓΑΝΟ  
7. Ρφινο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
8. Δπζχλεο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
9. Μέγεζνο θαη ζχλζεζε δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
10. πλεδξίεο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ  
11. Πξφζβαζε δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζε πφξνπο θαη πιεξνθνξίεο 
12. Αμηνιφγεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
13. χζηαζε επηηξνπψλ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
14. Ρφινο ηεο επηηξνπήο θηλδχλνπ 
15. Ρφινο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ 

 ΜΔΡΟ ΗV- ΠΛΑΗΗΟ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 
16. Οξγαλσηηθφ πιαίζην 
17. Γηαρείξηζε παξαπφλσλ δαλεηνιεπηψλ 
18. Καηαγγειίεο παξαβάζεσλ απφ ην πξνζσπηθφ 
19. Πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
20. Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
21. Λεηηνπξγίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
22. Δπηθεθαιήο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
23. Λεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 
24. Λεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο 
25. Λεηηνπξγία αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 
26. Λεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο 
 ΜΔΡΟ V- ΔΞΩΣΔΡΗΚΖ ΑΝΑΘΔΖ 
27. Δλεκέξσζε Κεληξηθήο Σξάπεδαο 
28. Πξνυπνζέζεηο γηα αλάζεζε 
 ΜΔΡΟ VΗ - ΑΝΑΦΟΡΔ ΣΖΝ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

29. Τπνβνιή αλαθνξψλ ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα 
 ΜΔΡΟ VΗI - ΛΟΗΠΔ ΓΗΑΣΑΞΔΗ 
30. Γηαθάλεηα 
31. Έλαξμε ηζρχνο 

 ΜΔΡΟ Η  

 ΣΗΣΛΟ, ΚΟΠΟ, ΔΡΜΖΝΔΗΑ ΚΑΗ ΠΔΓΗΟ ΔΦΑΡΜΟΓΖ   

πλνπηηθφο ηίηινο. 1. Ζ παξνχζα Οδεγία ζα αλαθέξεηαη σο ε πεξί Δζσηεξηθήο Οξγάλσζεο θαη Γηαθπβέξλεζεο 
ησλ Δηαηξεηψλ Δμαγνξάο Πηζηψζεσλ Οδεγία ηνπ 2020. 

θνπφο ηεο Οδεγίαο. 2. θνπφο ηεο παξνχζαο Οδεγίαο είλαη ν θαζνξηζκφο απαηηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε, 
εθαξκνγή θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ κεραληζκψλ εζσηεξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 
νθείινπλ λα ζέηνπλ ζε εθαξκνγή νη  εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 
απνηειεζκαηηθή θαη ζπλεηή δηνίθεζή ηνπο θαη ε δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ δαλεηνιεπηψλ. 

Δξκελεία. 3. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο Οδεγίαο, ηζρχνπλ νη νξηζκνί ηνπ άξζξνπ 2ηνπ Νφκνπ, 
εθηφο αλ απφ ην θείκελν πξνθχπηεη δηαθνξεηηθή εξκελεία, θαη επηπιένλ, ηζρχνπλ νη αθφινπζνη 
νξηζκνί, εθηφο εάλ απφ ην θείκελν πξνθχπηεη δηαθνξεηηθή εξκελεία. 
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 «αλεμάξηεην κέινο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ» ή «αλεμάξηεην κέινο» ζεκαίλεη ην κέινο δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ ην νπνίν ηθαλνπνηεί φια ηα θξηηήξηα πνπ νξίδνληαη ζην Παξάξηεκα 1 ηεο πεξί ηεο 
Αμηνιφγεζεο ηεο Καηαιιειφηεηαο Μειψλ Γηνηθεηηθνχ Οξγάλνπ θαη Πξνζψπσλ πνπ Καηέρνπλ 
Καίξηεο Θέζεηο ησλ Δηαηξεηψλ Δμαγνξάο Πηζηψζεσλ Οδεγίαο ηνπ 2020· 

 «δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλνπ» ζεκαίλεη ην ζπγθεληξσηηθφ επίπεδν θαη ηα είδε ησλ θηλδχλσλ 
πνπ νη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ είλαη πξφζπκεο λα αλαιάβνπλ, πξνθεηκέλνπ λα 
επηηχρνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο ζηφρνπο∙ 

 «δηεπζχλσλ ζχκβνπινο» ζεκαίλεη πξφζσπν ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ 
ζπληνληζκφ ησλ ζπλνιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ∙ 

 «επηθεθαιήο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ» ζεκαίλεη ηα πξφζσπα ζην 
αλψηαην ηεξαξρηθφ επίπεδν ηα νπνία είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 
ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ησλ αλεμάξηεησλ ιεηηνπξγηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, εζσηεξηθήο 
επηζεψξεζεο, θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο θαη αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ· 

 «εθηειεζηηθφ κέινο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ» ζεκαίλεη κέινο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ ην νπνίν είλαη αξκφδην λα δηεπζχλεη πξαγκαηηθά ηηο δξαζηεξηφηεηέο 
κέζσ ζρεηηθήο ζχκβαζεο εξγνδφηεζεο πνπ έρεη ζπλάςεη κε ηελ ελ ιφγσ εηαηξεία εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ∙ 

 «κε εθηειεζηηθφ κέινο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ» ζεκαίλεη κέινο δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ επίβιεςε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 
ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε ρσξίο λα δηαζέηεη εθηειεζηηθά θαζήθνληα εληφο ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ· 

 «εμσηεξηθή αλάζεζε» ζεκαίλεη ζπκθσλία νπνηαζδήπνηε κνξθήο κεηαμχ κηαο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη ελφο παξφρνπ ππεξεζηψλ κε ηελ νπνία ν πάξνρνο ππεξεζηψλ 
εθηειεί δηαδηθαζία, παξέρεη ππεξεζία ή αζθεί δξαζηεξηφηεηα ε νπνία ζα είρε δηαθνξεηηθά 
εθηειεζηεί, παξαζρεζεί ή αζθεζεί απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ 

 «Νφκνο» ζεκαίλεη ηνλ πεξί Αγνξαπσιεζίαο Πηζησηηθψλ Γηεπθνιχλζεσλ θαη γηα πλαθή 
Θέκαηα Νφκν ηνπ 2015 έσο ηνπ 2018∙  

 «πάξνρνο ππεξεζηψλ» ζεκαίλεη ηξίηε νληφηεηα πνπ αλαιακβάλεη εμσηεξηθά αλαηεζείζα 
δηαδηθαζία, ππεξεζία ή δξαζηεξηφηεηα, ή κέξνο ηεο, ζην πιαίζην ζπκθσλίαο εμσηεξηθήο 
αλάζεζεο∙ 

 «πξνζσπηθφ» ζεκαίλεη ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ. 

Πεδίν εθαξκνγήο. 4.- Ζ παξνχζα Οδεγία εθαξκφδεηαη απφ εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ.  

 ΜΔΡΟ ΗΗ 

 ΑΝΑΛΟΓΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΓΔΝΗΚΔ ΑΠΑΗΣΖΔΗ 

Αλαινγηθφηεηα. 5.- (1) Καηά ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ξπζκίζεσλ εζσηεξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο 
παξνχζαο Οδεγίαο νη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ιακβάλνπλ ππφςε ην κέγεζνο θαη ηελ 
εζσηεξηθή ηνπο νξγάλσζε, θαζψο θαη ην κέγεζνο, ηε θχζε, θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  

 (2) Λακβάλνληαο ππφςε ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο, ε Κεληξηθή Σξάπεδα δχλαηαη λα εμαηξεί 
εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ απφ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο Οδεγίαο, θαηφπηλ 
ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ. 

 (3) Ζ αίηεζε ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ππνπαξάγξαθν (2) ππνβάιιεηαη γξαπηψο ζηελ 
Κεληξηθή Σξάπεδα θαη επεμεγεί ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
αηηείηαη ηελ εμαίξεζε απφ πξφλνηεο ηεο παξνχζαο Οδεγίαο. Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα εγθξίλεη ηηο 
αηηνχκελεο εμαηξέζεηο εάλ θαη εθ’ φζνλ ηθαλνπνηεζεί φηη ηπρφλ εθαξκνγή ησλ πξνλνηψλ γηα ηηο 
νπνίεο ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ αηηείηαη εμαίξεζε, ζα ήηαλ δπζαλάινγε ή/θαη αζχκβαηε 
κε ην κέγεζνο, ηε θχζε θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ.  

 (4) H Κεληξηθή Σξάπεδα δχλαηαη, αλά πάζα ζηηγκή ζεσξήζεη ζθφπηκν θαη αθνχ αηηηνινγήζεη 
επαξθψο, λα αλαθαιέζεη νπνηαδήπνηε απφθαζή ηεο γηα εμαίξεζε. 

Γεληθέο Απαηηήζεηο. 6.- Κάζε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ νθείιεη λα δηαζέηεη άξηην πιαίζην δηαθπβέξλεζεο ην 
νπνίν ζπλάδεη πξνο θαη πξνσζεί ηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο θαη απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 (α)   ζαθή νξγαλσηηθή δνκή κε επθξηλείο, δηαθαλείο θαη ζπλεπείο γξακκέο επζχλεο, 

 (β) απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο εληνπηζκνχ, δηαρείξηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη αλαθνξάο 
ησλ θηλδχλσλ ζηνπο νπνίνπο εθηίζεηαη ή ελδέρεηαη λα εθηεζεί ε εηαηξεία εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ, 
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 (γ)   επαξθείο κεραληζκνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

 (δ) απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αλαδηάξζξσζε κε εμππεξεηνχκελσλ πηζησηηθψλ 
δηεπθνιχλζεσλ,  

 (ε) δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ δαλεηνιεπηψλ θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 
δεδνκέλσλ, 

 (ζη) θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο θαη ρεηξηζκνχ παξαπφλσλ, θαη 

 (δ)   θαηάιιειεο δηνηθεηηθέο θαη ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 ΜΔΡΟ ΗΗΗ 

 ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΟΡΓΑΝΟ  

Ρφινο ηνπ δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ. 

7.-Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν έρεη ηελ ηειηθή θαη γεληθή επζχλε γηα ηελ εζσηεξηθή δηαθπβέξλεζε ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη νξίδεη, επηβιέπεη θαη ινγνδνηεί γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 
ξπζκίζεσλ δηαθπβέξλεζεο νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ απνηειεζκαηηθή θαη ζπλεηή δηνίθεζε, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο 
θηλδχλσλ ηνπο νπνίνπο αλαιακβάλεη ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ. 

Δπζχλεο ηνπ 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ.  

8.- (1) Σα θαζήθνληα ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα. Ζ πεξηγξαθή ησλ 
επζπλψλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαηαγξάθνληαη ζε ζρεηηθφ έγγξαθν ην 
νπνίν εγθξίλεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν.  

 (2) Όια ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ πξέπεη λα έρνπλ πιήξε επίγλσζε ηεο δνκήο θαη ησλ 
επζπλψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, θαζψο θαη ηνπ θαηακεξηζκνχ ησλ θαζεθφλησλ κεηαμχ ησλ 
δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ επηηξνπψλ ηνπ. 

 (3) Οη επζχλεο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ πεξηιακβάλνπλ ηε ζέζπηζε, έγθξηζε θαη επίβιεςε ηεο 
εθαξκνγήο ησλ αθφινπζσλ ζηνηρείσλ:  

 (α) ηεο ζπλνιηθήο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ βαζηθψλ πνιηηηθψλ ηεο  εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ νη νπνίεο πξέπεη λα ζπλάδνπλ κε ην λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 
εληφο ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγεί, ιακβάλνληαο ππφςε ηα καθξνπξφζεζκα ρξεκαηννηθνλνκηθά 
ζπκθέξνληα θαη ηε θεξεγγπφηεηα ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ·  

 (β) ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο θηλδχλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηάζεζεο αλάιεςεο 
θηλδχλνπ θαη ηνπ πιαηζίνπ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, θαζψο 
θαη ζρεηηθψλ ξπζκίζεσλ νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ φηη ην δηνηθεηηθφ φξγαλν αθηεξψλεη επαξθή 
ρξφλν ζε δεηήκαηα θηλδχλνπ·  

 (γ) ελφο επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ πιαηζίνπ εζσηεξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 
ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ην νπνίν δηαζθαιίδεηαη κηα ζαθήο νξγαλσηηθή δνκή θαη 
ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ αλεμάξηεησλ ιεηηνπξγηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, θαλνληζηηθήο 
ζπκκφξθσζεο,  εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο θαη αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ νη νπνίεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ επαξθείο εμνπζίεο, θχξνο θαη πφξνπο 
γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο·  

 (δ) κηαο δηαδηθαζίαο επηινγήο θαη αμηνιφγεζεο ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ κειψλ ηνπ 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ πξνζψπσλ ηα νπνία θαηέρνπλ θαίξηεο ζέζεηο· 

 (ε) ησλ ξπζκίζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο θάζε κίαο 
εθ ησλ επηηξνπψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, εθφζνλ έρνπλ ζπζηαζεί, κε πεξηγξαθή ηνπ 
ξφινπ, ηεο ζχλζεζεο θαη ησλ θαζεθφλησλ θάζε επηηξνπήο, ηελ θαηάιιειε ξνή 
πιεξνθνξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εγγξάθσλ ηεθκεξίσζεο ησλ ζπζηάζεσλ θαη ησλ 
ζπκπεξαζκάησλ, θαη ηηο γξακκέο αλαθνξάο κεηαμχ ησλ επηηξνπψλ θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ, ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο θαη άιισλ κεξψλ ζε πεξίπησζε πνπ έρνπλ αλαηεζεί 
ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο·  

 (ζη) κηαο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο θαη εηαηξηθψλ αμηψλ, πνπ πξνάγνπλ ηελ ππεχζπλε θαη 
δενληνινγηθή ζπκπεξηθνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο θψδηθα δενληνινγίαο ή παξφκνηνπ 
κέζνπ· 

 (δ) κηαο πνιηηηθήο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ ηφζν ζε επίπεδν εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ φζνλ  θαη γηα ην πξνζσπηθφ θαη ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ· θαη  

 (ε) ξπζκίζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο αξηηφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ ινγηζηηθήο 
θαη ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη 
επηρεηξεζηαθψλ ειέγρσλ, ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην Νφκν θαη ηα ζρεηηθά ρξεκαηννηθνλνκηθά 
πξφηππα.  

 (4) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν επηβιέπεη ηε δηαδηθαζία δεκνζηνπνίεζεο θαη ηηο αλαθνηλψζεηο πξνο ηα 
εμσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα.  

 (5) Όια ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ηεξνχληαη ελήκεξα γηα ηε ζπλνιηθή δξαζηεξηφηεηα, ηε 
ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηνπο αλαιακβαλφκελνπο θηλδχλνπο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ, ιακβαλνκέλνπ ππφςε ηνπ νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη γηα ηηο 
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απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ θάζε ιεηηνπξγία ή επηρεηξεκαηηθή κνλάδα θαη έρνπλ κείδνλα 
αληίθηππν ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ.  

 (6) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν παξαθνινπζεί, επαλεμεηάδεη ζε πεξηνδηθή βάζε θαη ιακβάλεη ηα 
δένληα κέηξα γηα αληηκεηψπηζε  ηπρφλ αδπλακηψλ νη νπνίεο εληνπίδνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή 
ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη  
αμηνινγεί πεξηνδηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ξπζκίζεσλ δηαθπβέξλεζεο ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηεο παξνχζαο Οδεγίαο. 

Μέγεζνο θαη ζχλζεζε 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ. 

9.-(1) Σν κέγεζνο θαη ε ζχλζεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
θαζνξίδεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ην κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ θαζψο θαη ηε θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, δηαζθαιίδνληαο σο ειάρηζηνλ  φηη: 

 (α) ηα εθηειεζηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ δχν (2), έλαο εθ ησλ 
νπνίσλ είλαη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο, 

 (β) ηα κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) θαη ζηελ 
πιεηνςεθία ηνπο είλαη αλεμάξηεηα,  

 (γ) ν πξφεδξνο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ είλαη κε εθηειεζηηθφ αλεμάξηεην  κέινο,  

 (δ) ηα κέιε ηνπ  δηνηθεηηθνχ  νξγάλνπ θαηέρνπλ ζπλνιηθά επαξθείο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη 
εκπεηξία ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ  ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ νη νπνίεο απνξξένπλ απφ ην λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 
θαζψο θαη αλεμαξηεζία βνχιεζεο. 

 (2) Ζ ΚΣΚ δχλαηαη λα επηηξέπεη, θαηφπηλ ηεθκεξησκέλεο απφθαζεο, ζε  εηαηξεία εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ, λα δηνξίδεη ηνπιάρηζηνλ ηξία (3) κε εθηειεζηηθά κέιε, αληί πέληε (5). Ζ ΚΣΚ 
ιακβάλεη ππφςε γηα ηελ απφθαζε ηεο ηνπιάρηζηνλ, ην κέγεζνο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πνπ ζα 
δηαρεηξίδεηαη ε εηαηξεία.  

πλεδξίεο δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ. 

10.- Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν: 

 (α) πξαγκαηνπνηεί  ηαθηηθέο ζπλεδξηάζεηο γηα ηελ επαξθή θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ 
θαζεθφλησλ ηνπ∙ 

 (β) ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο ηαθηηθέο ή έθηαθηεο ζπλεδξηάζεηο 
είηε κε θπζηθή παξνπζία είηε κέζσ ηειεδηάζθεςεο, εθφζνλ απηφ επηηξέπεηαη απφ ην 
θαηαζηαηηθφ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ ζε θάζε πεξίπησζε ε ζπκκεηνρή ησλ 
κειψλ κέζσ ηειεδηάζθεςεο δελ πξέπεη λα γίλεηαη θαηαρξεζηηθά∙ 

 (γ) ηνπιάρηζηνλ δπν θνξέο ην ρξφλν δηεμάγεηαη ηαθηηθή ζπλεδξίαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ κε θπζηθή παξνπζία φισλ ησλ κειψλ∙ 

 (δ) ε άζθεζε δηθαηψκαηνο ςήθνπ κέζσ γξαπηνχ πιεξεμνπζίνπ αληηπξνζψπνπ δχλαηαη λα 
επηηξαπεί ζε κέινο ην νπνίν απνπζηάδεη απφ ζπλεδξίαζε, εθ’ φζνλ απηή ε άζθεζε ςήθνπ 
κέζσ πιεξεμνχζηνπ πεξηνξίδεηαη ζε κία (1) ην ρξφλν γηα θάζε κέινο πνπ ζπκκεηέρεη ζηε 
ζπλεδξία. Πιεξεμνχζην κπνξεί λα δνζεί κφλν ζε πθηζηάκελν κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ: 

Ννείηαη φηη ηα κέιε ηα νπνία ςεθίδνπλ κέζσ πιεξεμνπζίνπ είλαη ππφινγα γηα ηε ςήθν ηνπ 
πιεξεμνχζηνπ αληηπξνζψπνπ ηνπο∙ 

 (ε)  θαλέλα πξφζσπν πνπ δελ έρεη ιάβεη ηελ έγθξηζε ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο λα ελεξγεί σο 
κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ δελ ζπκκεηέρεη ζε 
ζπλεδξίαζε, εθηφο εάλ έρεη πξνζθιεζεί επηζήκσο λα ζπκκεηάζρεη ελ’ φςεη ζπδήηεζεο 
ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο/ησλ ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο επί ηνπ νπνίνπ ηνπ έρεη δεηεζεί λα 
εθθέξεη απφςεηο∙ νπνηνδήπνηε ηέηνην πξφζσπν, ζπκκεηέρεη κφλν θαηά ηε ζπδήηεζε ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο θαη εγθαηαιείπεη ηελ αίζνπζα ζπζθέςεσλ ακέζσο κεηά, ρσξίο 
θακία ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ∙  

 (ζη) ζε θάζε ζπλεδξία ηεξνχληαη πξαθηηθά ηα νπνία νξηζηηθνπνηνχληαη  θαη εγθξίλνληαη 
επηζήκσο ζηελ επφκελε ζπλεδξίαζε. 

Πξφζβαζε 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
ζε πφξνπο θαη 
πιεξνθνξίεο.  

11.- Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν θαη νη επηηξνπέο ηνπ έρνπλ επαξθή πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 
πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

Αμηνιφγεζε ηνπ 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ. 

12.- (1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηαζέηνπλ θαηάιιειε κεζνδνινγία θαη δηαδηθαζία γηα 
ηελ εηο βάζνο αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζην ζχλνιφ ηνπ, θάζε 
επηηξνπήο θαη θάζε ηνπ κέινπο. Ζ αμηνιφγεζε απηή γίλεηαη ζε, ηνπιάρηζηνλ, εηήζηα βάζε. 
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 (2) Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ππνπαξάγξαθν (1) θαιχπηεη, 
ηνπιάρηζηνλ, ηα αθφινπζα: 

 (α) ηελ απφδνζε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζην ζχλνιφ ηνπ, ησλ επηηξνπψλ θαη ησλ 
κεκνλσκέλσλ κειψλ ηνπ∙ 

  (β) ηε ζπκβνιή ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζην ζχλνιφ ηνπ, ησλ επηηξνπψλ θαη ησλ 
κεκνλσκέλσλ κειψλ ηνπ: 

 (i) ζηε δηακφξθσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, ηεο δηάζεζεο αλάιεςεο θηλδχλσλ 
θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ 

 (ii) ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ επίβιεςε ησλ πιαηζίσλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 
θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο∙ 

 (iii) ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηζρπξψλ νξγαλσηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ξπζκίζεσλ 
θαη κεραληζκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ∙ 

 (γ) ηε ζχλζεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ επηηξνπψλ ηνπ∙ 

 (δ) ηελ επηθνηλσλία κε ηε δηνίθεζε, ηνπο κεηφρνπο θαη ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα∙ 

 (ε) ην ξφιν ηνπ πξνέδξνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ αλεμάξηεησλ κειψλ ηνπ∙ 

 (ζη) ην ρξφλν ηνλ νπνίν αθηέξσζαλ ηα κε εθηειεζηηθά κέιε ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 
ηνπο θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε  πιεξνθνξηψλ∙ 

 (δ) ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο θάζε κέινπο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ κε βάζε ηα 
ηζρχνληα θξηηήξηα ηεο  πεξί ηεο Αμηνιφγεζεο ηεο Καηαιιειφηεηαο Μειψλ Γηνηθεηηθνχ 
Οξγάλνπ θαη Πξνζψπσλ πνπ Καηέρνπλ Καίξηεο Θέζεηο ησλ Δηαηξεηψλ Δμαγνξάο 
Πηζηψζεσλ Οδεγίαο ηνπ 2020 θαη ηδηαίηεξα ηεο αλεμαξηεζίαο θάζε αλεμάξηεηνπ κέινπο κε 
βάζε ηα ηζρχνληα θξηηήξηα ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο. 

 (3) Κάζε ηξία (3) ηνπιάρηζηνλ ρξφληα, νη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ αλαζέηνπλ ζε 
αλεμάξηεην εμσηεξηθφ ζχκβνπιν, ηελ εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ηεο ζχλζεζεο, ηεο 
απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ επηηξνπψλ ηνπ. 
Ζ αμηνιφγεζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο 
Οδεγίαο. 

Ζ αλσηέξσ αμηνιφγεζε απνζθνπεί, κεηαμχ άιισλ, ζηελ ελεκέξσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ 
γηα ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηνπ θιάδνπ. Αληίγξαθν ηεο αμηνιφγεζεο απνζηέιιεηαη πξνο ηελ 
Κεληξηθή Σξάπεδα. 

χζηαζε επηηξνπψλ 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ. 

13.- (1)  Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ: 

 (α) πζηήλνπλ επηηξνπή θηλδχλσλ θαη επηηξνπή ειέγρνπ κε ζθνπφ ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ 
θαη ηελ ππνβνήζεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ.  

 (β) Γχλαληαη, θαηφπηλ έγθξηζεο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, λα ζπζηήζνπλ θνηλή επηηξνπή 
θηλδχλνπ θαη επηηξνπή ειέγρνπ· ζε θάζε πεξίπησζε, νη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ζα 
πξέπεη λα κεξηκλνχλ ψζηε ηα κέιε κηαο θνηλήο επηηξνπήο λα δηαζέηνπλ, ζε αηνκηθφ θαη 
ζπιινγηθφ επίπεδν, ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη εκπεηξνγλσζία ψζηε λα 
αληηιακβάλνληαη πιήξσο ηα θαζήθνληα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο θνηλήο επηηξνπήο. 

  (γ) Γχλαληαη λα ζπζηήζνπλ θαη άιιεο επηηξνπέο πέξαλ απηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 
ππνπαξάγξαθν (α). 

 (2) Όιεο νη επηηξνπέο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ πξνεδξεχνληαη απφ κε εθηειεζηηθφ κέινο ηνπ 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, θαη ν πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο θηλδχλνπ θαη ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, 
έρνπλ ηα αλάινγα πξνζφληα γηα λα ελεξγνχλ σο πξφεδξνη απηψλ ησλ επηηξνπψλ. 

 (3) Οη επηηξνπέο θηλδχλνπ θαη αλάδεημεο ππνςεθίσλ ζε πεξίπησζε πνπ έρεη ζπζηαζεί ηέηνηα 
επηηξνπή, ζα πξέπεη λα απαξηίδνληαη απφ κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ. 

 (4) Ο αξηζκφο ησλ κειψλ θάζε επηηξνπήο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ είλαη επαξθήο γηα ην 
ρεηξηζκφ ηνπ φγθνπ θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, θαη ζε θάζε πεξίπησζε φρη 
κηθξφηεξνο απφ ηξία (3) κέιε. 

Ρφινο ηεο επηηξνπήο 
θηλδχλνπ. 

14.- (1) Ο ξφινο ηεο επηηξνπήο θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη θαη’ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 (α) ζπκβνπιεχεη θαη ππνβνεζά ην δηνηθεηηθφ φξγαλν ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξνχζαο θαη 
κειινληηθήο δηάζεζεο αλάιεςεο θηλδχλνπ θαη ζηε δηακφξθσζε θαη επίβιεςε ηεο 
ζηξαηεγηθήο θηλδχλνπ θαη ησλ αληίζηνηρσλ νξίσλ ηα νπνία έρνπλ ηεζεί· 

 (β) επηβιέπεη ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ  θαη   αμηνινγεί ηελ 
επάξθεηά ηνπο έλαληη ηεο εγθεθξηκέλεο δηάζεζεο αλάιεςεο θηλδχλνπ θαη ζηξαηεγηθήο 
θηλδχλνπ· 
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 (γ) ππνβάιιεη πξνηάζεηο ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν γηα αλαπξνζαξκνγέο ζηελ ζηξαηεγηθή 
θηλδχλνπ νη νπνίεο πξνθχπηνπλ, κεηαμχ άιισλ, απφ εμειίμεηο ζηελ αγνξά· 

 (δ) ππνβάιιεη εηζεγήζεηο πξνο ην δηνηθεηηθφ φξγαλν φηαλ απηφ εμεηάδεη ελδερφκελν δηνξηζκφ 
εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ·  

 (ε) αμηνινγεί ηνπο θηλδχλνπο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε αλαδηαξζξψζεηο πηζησηηθψλ 
δηεπθνιχλζεσλ·  

 (ζη) αμηνινγεί θαη παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηάζεσλ ησλ εζσηεξηθψλ ή 
εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

 (2) Ζ επηηξνπή θηλδχλνπ δηαηεξεί ηαθηηθή επηθνηλσλία κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, θαη εηδηθφηεξα κε ηε ιεηηνπξγία 
δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

Ρφινο ηεο επηηξνπήο 
ειέγρνπ. 

15.-(1) Ο ξφινο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ πεξηιακβάλεη θαη’ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα:  

 (α) παξαθνινπζεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν πνηφηεηαο θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη, θαηά 
πεξίπησζε, ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο, φζνλ αθνξά ηε 
ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, ρσξίο λα 
παξαβηάδεη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ εμσηεξηθνχ ππνρξεσηηθνχ ειέγρνπ·  

 (β) επηβιέπεη ηελ θαζηέξσζε ινγηζηηθψλ πνιηηηθψλ απφ ηελ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ·  

 (γ) παξαθνινπζεί ηνλ ππνρξεσηηθφ έιεγρν ησλ εηήζησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 
ηδίσο ηελ απφδνζή ηνπ·  

 (δ)  ππνβάιιεη  πξνηάζεηο  πξνο  ην δηνηθεηηθφ  φξγαλν  ζρεηηθά  κε  ηε  δηαδηθαζία 
επηινγήο εμσηεξηθψλ λφκηκσλ ειεγθηψλ ή ειεγθηηθψλ γξαθείσλ, ηελ απνδεκίσζε, 
ηνπο φξνπο εληνιήο θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο·  

 (ε)  ελεκεξψλεη ην δηνηθεηηθφ φξγαλν γηα ην απνηέιεζκα ηνπ ππνρξεσηηθνχ ειέγρνπ ησλ 
εηήζησλ ινγαξηαζκψλ· θαη 

 (ζη) παξαιακβάλεη θαη αμηνινγεί ηηο εθζέζεηο ειέγρνπ.  

 (2) Ο πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεην κε εθηειεζηηθφ κέινο ηνπ 
δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη λα έρεη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη εκπεηξία ζηελ εθαξκνγή ησλ 
ινγηζηηθψλ αξρψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 (3) Ο πξφεδξνο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ δελ δχλαηαη λα είλαη κέινο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ. 

 ΜΔΡΟ ΗV - ΠΛΑΗΗΟ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

Οξγαλσηηθφ πιαίζην. 16.- (1) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν κηαο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηαζθαιίδεη θαη θαηαγξάθεη 
θαηάιιειε θαη δηαθαλή νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δνκή. 

 (2) Ζ νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δνκή πξνσζεί θαη ππνβνεζά ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη 
ζπλεηή δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ. 

 (3) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν δηαζθαιίδεη φηη νη ιεηηνπξγίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο ηνπο νπνίνπο 
ειέγρνπλ, δηαζθαιίδνληαο κεηαμχ άιισλ ην δηαρσξηζκφ θαζεθφλησλ ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ 
θαη φηη απηέο δηαζέηνπλ θαηάιιεινπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο, θαζψο 
θαη εμνπζίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηνπ ξφινπ ηνπο.  

 (4) Οη γξακκέο αλαθνξάο θαη ε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ, ηδίσο κεηαμχ ησλ πξνζψπσλ πνπ 
θαηέρνπλ θαίξηεο ζέζεηο εληφο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, πξέπεη λα είλαη ζαθείο, 
πιήξσο νξηνζεηεκέλεο, ζπλεπείο, θαη δεζκεπηηθέο. Ζ ελ ιφγσ θαηαλνκή ζα  πξέπεη λα είλαη 
δεφλησο ηεθκεξησκέλε  θαη θαηαγεγξακκέλε ζε ζρεηηθφ έγγξαθν ην νπνίν επηθαηξνπνηείηαη 
θαηαιιήισο.  

Γηαρείξηζε 
παξαπφλσλ 
δαλεηνιεπηψλ. 

17.- (1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, ζεζπίδνπλ θαη ηεξνχλ απνηειεζκαηηθέο θαη 
δηαθαλείο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε παξαπφλσλ ηα νπνία  ιακβάλνπλ απφ ηνπο 
δαλεηνιήπηεο, θαη θαηαξηίδνπλ εγρεηξίδην πνπ θαηαγξαθεί επαθξηβψο ηε δηαδηθαζία θαη ηα 
ρξνλνδηαγξάκκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη. 

 (2) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ζεζπίδνπλ Δπηηξνπή Δπίιπζεο Παξαπφλσλ γηα 
δηαρείξηζε ησλ παξαπφλσλ ησλ δαλεηνιεπηψλ. Ζ Δπηηξνπή Δπίιπζεο Παξαπφλσλ 
απνηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην νπνίν είλαη αλεμάξηεην απφ ηηο ππεξεζίεο 
ρνξήγεζεο πηζησηηθψλ δηεπθνιχλζεσλ, παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο αλαδηαξζξψζεσλ 
πηζησηηθψλ δηεπθνιχλζεσλ θαη ρεηξίδεηαη ηα παξάπνλα ησλ δαλεηνιεπηψλ ακεξφιεπηα θαη 
ρσξίο νπνηαδήπνηε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. 
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 (3) Ζ εμέηαζε ησλ παξαπφλσλ γίλεηαη  ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ απφ ηελ Δπηηξνπή Δπίιπζεο 
Παξαπφλσλ θαη ρσξίο ρξέσζε γηα ηνπο δαλεηνιήπηεο.  Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
θαηαγξάθνπλ ηα παξάπνλα θαζψο θαη ηα κέηξα ηα νπνία ιακβάλνπλ γηα ηελ αληηκεηψπηζή 
ηνπο, δηαζθαιίδνληαο  φηη φινη νη παξαπνλνχκελνη ιακβάλνπλ απάληεζε γξαπηψο εληφο 
πεξηφδνπ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηνπο δχν (2) κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ιήςεο πιήξσο 
ηεθκεξησκέλνπ  παξαπφλνπ.  

 (4) Όιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα δηαηίζεληαη: 

 (i) ζηνπο δαλεηνιήπηεο ψζηε λα κπνξνχλ λα ππνβάινπλ αηηήζεηο γηα παξάπνλα, θαη 

 (ii) ζηελ Δπηηξνπή Δπίιπζεο Παξαπφλσλ νχησο ψζηε λα κπνξεί λα δηεμάγεη επαξθή 
αμηνιφγεζε ηεο αίηεζεο θαη λα επηηχρεη κηα δίθαηε, ζπκβηβαζηηθή ιχζε κεηαμχ ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη ηνπ δαλεηνιήπηε. 

 (5) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ελεκεξψλνπλ ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα ζε εηήζηα βάζε ή 
θαηφπηλ αηηήκαηνο ηεο ΚΣΚ γηα ηελ πξφνδν ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο δηαθνξψλ, 
πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαπφλσλ πνπ εμεηάζηεθαλ θαη ηηο αληίζηνηρεο 
απνθάζεηο ηεο Δπηηξνπήο Δπίιπζεο Παξαπφλσλ.  

Καηαγγειίεο 
παξαβάζεσλ απφ ην 
πξνζσπηθφ. 

18.-(1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ζεζπίδνπλ απνηειεζκαηηθνχο θαη αμηφπηζηνπο 
κεραληζκνχο ψζηε λα παξέρεηαη δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο λα θαηαγγέιινπλ 
ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα δπλεηηθέο ή πξαγκαηηθέο παξαβάζεηο θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, κεηαμχ άιισλ, ησλ απαηηήζεσλ ηνπ Νφκνπ θαη ηεο παξνχζαο 
Οδεγίαο.  

 (2) Με ηελ επηθχιαμε ηεο δπλαηφηεηαο θαηαγγειίαο παξαβάζεσλ κέζσ ησλ κεραληζκψλ ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο, ελζαξξχλνληαη ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ λα επηρεηξνχλ θαη λα επηδηψθνπλ 

πξψηα ηε ρξήζε ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθήο πξνεηδνπνίεζεο ησλ ηδξπκάησλ ηνπο. 

Πιαίζην εζσηεξηθνχ 
ειέγρνπ. 

19.- (1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ αλαπηχζζνπλ θαη εθαξκφδνπλ άξηην θαη 
νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη πξνάγνπλ θνπιηνχξα ε νπνία ελζαξξχλεη ηε 
ζπκκφξθσζε κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη ηηο ζηξαηεγηθέο θαη πνιηηηθέο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

 (2) Σν πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα θαιχπηεη νιφθιεξε ηελ νξγάλσζε, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επζπλψλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, θαζψο θαη 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν 
εμσηεξηθήο αλάζεζεο. 

 (3) Σν πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηαζθαιίδεη:  

 (α) απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία·  

 (β) ζπλεηή άζθεζε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο·  

 (γ) επαξθή εληνπηζκφ, κέηξεζε θαη κείσζε θηλδχλσλ·  

 (δ) αμηνπηζηία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ νη νπνίεο 
ππνβάιινληαη εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά·  

 (ε) νξζέο δηνηθεηηθέο θαη ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο· θαη  

 (ζη) ζπκκφξθσζε κε λφκνπο, θαλνληζκνχο, επνπηηθέο απαηηήζεηο θαη εζσηεξηθέο πνιηηηθέο, 
δηαδηθαζίεο, θαλφλεο θαη απνθάζεηο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ. 

Δθαξκνγή 
ζπζηήκαηνο 
εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

20.- (1) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζέζπηζε ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
Δίλαη επίζεο ππεχζπλν γηα παξαθνινχζεζε ηεο επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 
δηαδηθαζηψλ θαη κεραληζκψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη γηα ηελ επίβιεςε 
ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ.   

 (2) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ζεζπίδνπλ, ηεξνχλ θαη επηθαηξνπνηνχλ αλά ηαθηά ρξνληθά 
δηαζηήκαηα θαηάιιειεο θαη θαηαγεγξακκέλεο πνιηηηθέο, κεραληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο 
εζσηεξηθνχ ειέγρνπ,  ηα νπνία εγθξίλνληαη απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν. 

 (3) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηαζέηνπλ ζαθή, δηαθαλή θαη θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία 
ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο θαη ζαθή θαηαλνκή  αξκνδηνηήησλ θαη  εμνπζηψλ ζην πιαίζην ηνπ 
ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνκέσλ, ησλ 
εζσηεξηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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Λεηηνπξγίεο 
εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

21.- (1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ: 

 (α) ζπζηήλνπλ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο, 
ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ιεηηνπξγία αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, 

 (β) δχλαληαη, θαηφπηλ έγθξηζεο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, λα ζπλδπάζνπλ ηε ιεηηνπξγία 
δηαρείξηζεο θηλδχλνπ κε ηε ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο ή/θαη ηε ιεηηνπξγία 
αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ. 

 Ννείηαη φηη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο δελ  ζπλδπάδεηαη κε άιιε ιεηηνπξγία ηνπ 
ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 (2) Οη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο θαη αζθάιεηαο  
πιεξνθνξηψλ ππφθεηληαη ζηνλ έιεγρν  ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο.  

 (3) Οη ιεηηνπξγίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο ηηο 
νπνίεο παξαθνινπζνχλ θαη ειέγρνπλ.  

 (4) Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δχλαληαη λα 
απνηειέζνπλ ελ κέξεη ή εμ νινθιήξνπ αληηθείκελν εμσηεξηθήο αλάζεζεο ιακβαλνκέλσλ ππφςε 
ησλ θξηηεξίσλ ηεο αλαινγηθφηεηαο. Αθφκα θαη φηαλ ηα επηρεηξεζηαθά θαζήθνληα εζσηεξηθνχ 
ειέγρνπ απνηεινχλ ελ κέξεη ή εμ νινθιήξνπ αληηθείκελν εμσηεξηθήο αλάζεζεο, ν επηθεθαιήο 
ηεο αληίζηνηρεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ην δηνηθεηηθφ φξγαλν 
εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηηο ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο θαη γηα ηε 
δηαηήξεζε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εληφο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ. 

Δπηθεθαιήο ησλ 
ιεηηνπξγηψλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο 
εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

22.- (1) Οη επηθεθαιήο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νξίδνληαη ζε 
θαηάιιειν ηεξαξρηθφ επίπεδν ην νπνίν παξέρεη ζηνλ επηθεθαιήο ηεο εθάζηνηε ιεηηνπξγίαο 
θαηάιιειεο εμνπζίεο θαη θχξνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

 (2) Με ηελ επηθχιαμε ηεο ζπλνιηθήο επζχλεο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, νη επηθεθαιήο ησλ 
ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αλεμάξηεηνη απφ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 
ηνκείο ή ηηο κνλάδεο ηηο νπνίεο ειέγρνπλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, νη ελ ιφγσ επηθεθαιήο 
αλαθέξνληαη θαη ινγνδνηνχλ απ’ επζείαο ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν, ελψ νη επηδφζεηο ηνπο 
αμηνινγνχληαη απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν.  

Λεηηνπξγία 
δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

23.- (1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηνξίδνπλ πξφζσπν σο επηθεθαιήο γηα ηελ 
ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

 (2) Ζ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ δηαζέηεη επαξθείο εμνπζίεο, θχξνο θαη πφξνπο, ψζηε λα 
είλαη ζε ζέζε λα εθαξκφδεη ηηο πνιηηηθέο θηλδχλνπ θαη ην πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ. 

 (3) Ζ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ έρεη, φπνηε απαηηείηαη, δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο 
κε ην δηνηθεηηθφ φξγαλν θαη ηηο επηηξνπέο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο εηδηθφηεξα ηεο επηηξνπήο 
θηλδχλνπ, ψζηε λα κεηαθέξεη ηπρφλ αλεζπρίεο ηεο θαη λα πξνεηδνπνηεί, φηαλ απηφ θξίλεηαη 
ζθφπηκν, ζε πεξίπησζε εμειίμεσλ εηδηθνχ θηλδχλνπ νη νπνίεο πιήηηνπλ ή ελδέρεηαη λα πιήμνπλ 
ηελ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ. 

 (4) Σν πξνζσπηθφ ηεο ιεηηνπξγίαο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ δηαζέηεη επαξθέο επίπεδν γλψζεσλ, 
δεμηνηήησλ θαη πείξαο ζε ζέκαηα ηερληθψλ θαη δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ εηδηθφηεξα ζε 
ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε πηζησηηθψλ δηεπθνιχλζεσλ θαη αλαδηαξζξψζεσλ.  

 (5) Ζ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ δηαζθαιίδεη ηνλ εληνπηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε, ηε κέηξεζε, 
ηελ παξαθνινχζεζε, θαη ηε δηαρείξηζε  ηνπ ζπλφινπ ησλ θηλδχλσλ ζηνπο νπνίνπο είλαη 
εθηεζεηκέλε ε εηαηξείαεμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη ελεκεξψλεη ζρεηηθά ηελ επηηξνπή θηλδχλσλ. 

 (6) Ζ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ δηαζθαιίδεη φηη: 

 (α) φινη νη θίλδπλνη πνπ εληνπίδνληαη παξαθνινπζνχληαη απνηειεζκαηηθά απφ ηηο 
επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο, 

 (β) παξαθνινπζεί ζε ηαθηηθή βάζε ην πξνθίι θηλδχλνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
θαη ην εμεηάδεη ζε ζρέζε κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηε δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλνπ 
ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη αθ’ ελφο ηε ιήςε 
απνθάζεσλ θαη αθ’ εηέξνπ ηελ επαλεμέηαζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο δηάζεζεο 
αλάιεςεο θηλδχλσλ απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν,  

 (γ) αλαιχεη ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη αλαγλσξίδεη ηπρφλ λένπο ή αλαδπφκελνπο θηλδχλνπο 
θαζψο θαη πεξηπηψζεηο αχμεζεο θηλδχλσλ νη νπνίνη πξνθχπηνπλ απφ ηηο κεηαβαιιφκελεο 
πεξηζηάζεηο θαη ζπλζήθεο, 

 (δ) ζπγθξίλεη ηαθηηθά ηηο πξαγκαηηθέο δεκηέο απφ θηλδχλνπο ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελεο 
εθηηκήζεηο (δηελέξγεηα εθ ησλ πζηέξσλ ειέγρσλ - back testing) πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη 
θαη βειηηψζεη ηελ αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, 
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 (ε) αμηνινγεί πηζαλνχο ηξφπνπο κείσζεο ησλ θηλδχλσλ. 

 (7) Ο επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ππνβάιιεη έθζεζε ζε ηξηκεληαία βάζε, 
ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν, κέζσ ηεο επηηξνπήο θηλδχλνπ θαη κε θνηλνπνίεζε πξνο ηνλ 
δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ε νπνία πεξηιακβάλεη, ηνπιάρηζηνλ ηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε ησλ 
θηλδχλσλ ηνπο νπνίνπο αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ. Ζ έθζεζε πεξηιακβάλεη 
θαη’ ειάρηζην ηα απνηειέζκαηα θαη  παξαδνρέο ησλ αλαιχζεσλ πνπ έγηλαλ, πξνηεηλφκελα 
κέηξα κείσζεο ησλ θηλδχλσλ θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κε ζθνπφ 
ηνλ πξνζδηνξηζκφ  ζπλζεθψλ θαη ηάζεσλ ηεο αγνξάο νη νπνίεο ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ην 
πθηζηάκελν πξνθίι θηλδχλνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη έηζη λα ιεθζνχλ ππφςε 
γηα ηε δηακφξθσζε λένπ πξνθίι θηλδχλνπ, εθ’ φζνλ ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ ην θξίλεη 
αλαγθαίν.  

Λεηηνπξγία 
θαλνληζηηθήο 
ζπκκφξθσζεο. 

24.-(1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, δηνξίδνπλ πξφζσπν σο επηθεθαιήο γηα ηελ 
ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο. 

 (2) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ επηβιέπεη ηελ εθαξκνγή άξηηαο 
θαη νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο, ε νπνία θαηαγξάθεηαη ζε ζρεηηθφ 
έγγξαθν θαη θνηλνπνηείηαη ζε φια ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 (3) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ζεζπίδνπλ δηαδηθαζία γηα ηελ ηαθηηθή αμηνιφγεζε 
αιιαγψλ ζηηο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο νη νπνίεο δηέπνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 
ηνπο. 

 (4) Ζ ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ: 

 (α) παξέρεη ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηα κέηξα ηα νπνία πξέπεη λα 
ιακβάλνληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ζπκκφξθσζεο πξνο ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη 
αμηνινγεί ηνλ αληίθηππν ηνλ νπνίν ζα επηθέξνπλ αιιαγέο ζην λνκνζεηηθφ ή θαλνληζηηθφ 
πιαίζην θαη ππνβάιιεη πξνηάζεηο θαη εηζεγήζεηο πξνο ην δηνηθεηηθφ φξγαλν γηα ελαξκφληζε 
ηνπ πιαηζίνπ θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, 

 (β) δηαζθαιίδεη φηη ε παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην 
πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ελφο δηαξζξσκέλνπ θαη ζαθψο θαζνξηζκέλνπ πξνγξάκκαηνο,  

 (γ) αλαθέξεηαη ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν θαη επηθνηλσλεί δεφλησο κε ηε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο 
θηλδχλσλ γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ απηνχ. 

 (5) Ζ ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 
ζπλεξγάδνληαη θαη αληαιιάζζνπλ δεφλησο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα 
εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο. Σα πνξίζκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο 
ιακβάλνληαη ππφςε απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν γηα ηε ιήςε ζρεηηθψλ απνθάζεσλ θαη απφ ηε 
ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη κέηξεζε θηλδχλσλ. 

 (6) Ο επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο ππνβάιιεη έθζεζε, ζε 

ηξηκεληαία βάζε, ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν, κέζσ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη κε 

θνηλνπνίεζε πξνο ην δηεπζχλνληα ζχκβνπιν, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ:  

(i) πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο θχξηνπο δείθηεο θηλδχλνπ ζπκκφξθσζεο ηνπο νπνίνπο 
παξαθνινπζεί ε ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο,  

(ii) επηθαηξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην επηρεηξεζηαθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην, 

(iii) ζεκαληηθέο πνηλέο ή άιια πεηζαξρηθά κέηξα ηα νπνία  επηβιήζεθαλ θαηά ηελ ηειεπηαία 
ηξηκελία απφ ηηο επνπηηθέο αξρέο θαη αθνξνχλ ηελ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ ή 
νπνηνδήπνηε  κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

 
Ν. 188(I)/2007 
Δ.Δ., Παξ. Η(I),  
Αξ. 4154,  
31/12/2007 

58(I)/2010  
80(I)/2012  

192(I)/2012  
101(I)/2013  
184(I)/2014 
18(I)/2016  
13(I)/2018  

158(I)/2019.  

(7) Ζ ιεηηνπξγία θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο δηαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ κε ηνλ πεξί ηεο Παξεκπφδηζεο θαη Καηαπνιέκεζεο ηεο Ννκηκνπνίεζεο 
Δζφδσλ απφ Παξάλνκεο Γξαζηεξηφηεηεο Νφκν, φπσο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή 
αληηθαζίζηαηαη, θαη ησλ Οδεγηψλ θαη εγθπθιίσλ ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο πνπ αθνξνχλ ηελ 
παξεκπφδηζε ηεο λνκηκνπνίεζεο εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 
ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ηξνκνθξαηίαο∙ ν επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο 
ζα πξέπεη λα δηνξηζηεί ζηε ζέζε ηνπ Λεηηνπξγνχ πκκφξθσζεο δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 69 ηνπ ελ 
ιφγσ Νφκνπ. 
 

Λεηηνπξγία αζθάιεηαο 
ησλ πιεξνθνξηψλ.  

25.- (1) Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, δηνξίδνπλ πξφζσπν σο επηθεθαιήο γηα ηελ 
ιεηηνπξγία αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ. 
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 (2) Ζ ιεηηνπξγία αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε 
πιαηζίνπ αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ θαη θαη’ ειάρηζηνλ ε ιεηηνπξγία νθείιεη λα: 

 (α) παξέρεη ζπκβνπιέο θαη εηζεγήζεηο πξνο ην δηνηθεηηθφ φξγαλν γηα ηελ αλάπηπμε 
πνιηηηθήο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, ε νπνία λα ιακβάλεη ππφςε  ην κέγεζνο θαη ηελ 
πνιππινθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο  εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ 

 (β) παξέρεη ζπκβνπιέο θαη εηζεγήζεηο πξνο ην δηνηθεηηθφ φξγαλν γηα ηελ αλάπηπμε θαη 
εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, ππφ ηε κνξθή πνιηηηθψλ αζθάιεηαο, 
πξνηχπσλ, θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, δηαδηθαζηψλ θαη δηεξγαζηψλ∙ νθείιεη δε λα 
δηαζθαιίδεη, κεηαμχ άιισλ, ηελ αλάπηπμε, θαηαγξαθή θαη εθαξκνγή: 

 (i) πνιηηηθψλ ηαμηλφκεζεο πιεξνθνξηψλ θαη πξνηχπσλ ηα νπνία ζρεδηάζηεθαλ γηα λα 
παξέρνπλ ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ πιεξνθνξηψλ νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν θαηάιιειεο 
δηαβάζκηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο ηεξεί ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ ζηα 
κεραλνγξαθηθά θαη πιεξνθνξηθά ηεο ζπζηήκαηα θαη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο θαη 
θαζνξηζκνχ ηνπ θαηάιιεινπ επηπέδνπ πξνζηαζίαο θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηε 
δεκνζηνπνίεζε, ηξνπνπνίεζε, δηαγξαθή ή θαηαζηξνθή πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο έρεη 
ζηελ θαηνρή ηεο ε  εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ 

 (ii) πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ ππφ 
πξνκήζεηα, ππφ αλάπηπμε θαη ππφ ζπληήξεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, κε ηελ 
πνιηηηθή αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ 

 (iii) πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζηα 
πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ∙ 

 (iv) δηαδηθαζηψλ αληηκεηψπηζεο πεξηζηαηηθψλ αζθάιεηαο, εληνπηζκνχ θαη 
παξαπνκπήο ζε αλψηεξν επίπεδν θαη  δηαδηθαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε, θαηαγξαθή θαη 
εθαξκνγή ζρεδίσλ γηα ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ απνθπγή επαλάιεςεο 
παξφκνησλ ζεκάησλ∙ 

 (v) θαηάιιεισλ δηθιείδσλ αζθαιείαο ζε πθηζηάκελεο θαη λέεο ιεηηνπξγηθέο 
δηαδηθαζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαηάιιεινπ δηαρσξηζκνχ θαζεθφλησλ∙ 

 (vi) δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηε δηαθνπή ησλ ζπκβάζεσλ κε πξνκεζεπηέο 
θαη ηξίηα κέξε, αιιά θαη κε ηε ιήμε εξγνδφηεζεο, καθξνρξφληαο άδεηαο απνπζίαο, 
κεηαθίλεζεο ή αιιαγήο θαζεθφλησλ∙ 

 (vii) πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ παξεκπφδηζε κε 
εμνπζηνδνηεκέλεο θπζηθήο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ, θαη ζηε δηαζθάιηζε φηη δελ ζα επέιζνπλ βιάβεο είηε απφ 
αλζξψπηλα ιάζε είηε απφ θπζηθά αίηηα∙ 

 (γ) κεξηκλά γηα ηελ θνηλνπνίεζε ηνπ πιαηζίνπ  αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ζην πξνζσπηθφ 
ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη επηβιέπεη ηελ νξζή εθαξκνγή ηνπ∙ 

 (δ) ζπλεξγάδεηαη κε ηηο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο ζηήξημεο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ θαζψο θαη κε ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 
εθαξκνγή ησλ αξρψλ αζθάιεηαο ζηελ αλάπηπμε ησλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπο∙  

 (ε) αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, 
πξφγξακκα αμηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ∙ 

 (ζη) ζπκκεηέρεη ζηηο απαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο γηα εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ 
δηθιείδσλ αζθαιείαο ζηηο ππνδνκέο πιεξνθνξηθήο ηεο  εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη 
παξέρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζηελ αξκφδηα κνλάδα ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηε 
ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη δηθηχσλ∙ 

 (δ) ζρεδηάδεη, νξγαλψλεη θαη ζπληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο αμηνιφγεζεο ηεο αζθάιεηαο 

πιεξνθνξηψλ∙ 

 (ε) παξαθνινπζεί ηε ζπκκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηηο πνιηηηθέο αζθάιεηαο 
πιεξνθνξηψλ, ηα πξφηππα, ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, δηεξγαζίεο θαη δηαδηθαζίεο. 

 (3) Ζ ιεηηνπξγία αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 
πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα ζέκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα 
πιεξνθνξηψλ θαη ηδησηηθνχ απνξξήηνπ γηα φιν ην πξνζσπηθφ.  

 (4) Ο επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ππνβάιιεη εηήζηα έθζεζε, ζην 
δηνηθεηηθφ φξγαλν, κέζσ ηεο επηηξνπήο θηλδχλνπ θαη κε θνηλνπνίεζε πξνο ηνλ δηεπζχλνληα 
ζχκβνπιν, ε νπνία πεξηιακβάλεη, ηνπιάρηζηνλ ζχλνςε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ θηλδχλσλ 
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αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ηνπο νπνίνπο αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ, 
θαηάινγν φισλ ησλ ζεκαληηθψλ πεξηζηαηηθψλ ηα νπνία αθνξνχλ ζέκαηα αζθάιεηαο 
πιεξνθνξηψλ ηα νπνία έιαβαλ ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη ηπρφλ εθθξεκή ζέκαηα ηα 
νπνία πηζαλφλ λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ. 

Λεηηνπξγία 
εζσηεξηθήο 
επηζεψξεζεο. 

26.- (1) Οη εηαηξείεο δηνξίδνπλ πξφζσπν σο επηθεθαιήο γηα ηελ ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο 
επηζεψξεζεο. 

 (2) Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε θαη απνηειεζκαηηθή, 
ιακβάλνληαο ππφςε ηα θξηηήξηα αλαινγηθφηεηαο, λα δηαζέηεη επαξθείο εμνπζίεο, θχξνο θαη 
πφξνπο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζην ξφιν θαη ηα θαζήθνληά ηεο.  

 (3) Ζ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηαζθαιίδεη φηη ην πξνζσπηθφ ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθήο 
επηζεψξεζεο δηαζέηεη επαξθέο επίπεδν γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη πείξαο ζε ζέκαηα ηερληθψλ 
θαη δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο. 

 (4) Ζ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ δηαζθαιίδεη φηη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο 
δηαζέηεη επαξθείο πφξνπο, ηδίσο φζνλ αθνξά ηα ειεγθηηθά εξγαιεία θαη ηηο κεζφδνπο αλάιπζεο 
θηλδχλνπ ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί.  

 (5) Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ πφξσλ απηψλ ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
ιακβάλεη ππφςε: 

 (α)   ην κέγεζνο θαη ηηο γεσγξαθηθέο ηεο ηνπνζεζίεο, 

 (β)  ηε θχζε, ηελ θιίκαθα θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ θηλδχλσλ νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ην 
επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν,  

 (γ) ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ θνπιηνχξα αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ θαη ηε δηάζεζε αλάιεςεο 
θηλδχλσλ.   

 (6) Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο αμηνινγεί ηφζν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα φζν θαη ηελ 
απνδνηηθφηεηα ηνπ πιαηζίνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ θαη  
αμηνινγεί:  

 (α) ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ πιαηζίνπ δηαθπβέξλεζεο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ·  

 (β) θαηά πφζνλ νη πθηζηάκελεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο είλαη επαξθείο θαη ζπλάδνπλ κε ηηο 
λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, θαζψο θαη κε ηε δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλνπ θαη 
ηε ζηξαηεγηθή θηλδχλνπ ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ·  

 (γ) ηε ζπκκφξθσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο εηαηξείαοεμαγνξάο 
πηζηψζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απηψλ πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν εμσηεξηθήο 
αλάζεζεο, πξνο ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο θαη πξνο ηηο 
απνθάζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ·  

 (δ) θαηά πφζνλ νη δηαδηθαζίεο εθαξκφδνληαη θαηά ηξφπν νξζφ θαη απνηειεζκαηηθφ·   

 (ε) ηελ επάξθεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ πνπ δηελεξγνχληαη 
θαη ησλ αλαθνξψλ νη νπνίεο ππνβάιινληαη απφ ηηο ππνζηεξηθηηθέο επηρεηξεζηαθέο 
κνλάδεο, θαζψο θαη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη θαλνληζηηθήο 
ζπκκφξθσζεο· 

 (ζη) ηελ αθξίβεηα ησλ αλαθνξψλ νη νπνίεο ππνβάιινληαη ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα, 
πξνβαίλνληαο ζε δεηγκαηνιεπηηθνχο ειέγρνπο.  

 (7) Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο έρεη απξφζθνπηε πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ 
αξρείσλ, ησλ εγγξάθσλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ θηηξηαθψλ ππνδνκψλ ηεο εηαηξείαο 
εμαγνξάο πηζηψζεσλ. ηελ ελ ιφγσ πξφζβαζε πεξηιακβάλεηαη θαη πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηα 
δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη ζηα πξαθηηθά φισλ ησλ επηηξνπψλ θαη νξγάλσλ ιήςεο 
απνθάζεσλ. 

 (8) Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο ηεξεί ηα ζπλαθή εζληθά θαη δηεζλή επαγγεικαηηθά 
πξφηππα. 

 (9) Οη εξγαζίεο ηεο εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη επί ηε βάζεη ζρεδίνπ 
θαη ιεπηνκεξνχο πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, ζχκθσλα κε κηα πξνζέγγηζε βάζεη θηλδχλνπ. 

 (10) Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο θαηαξηίδεη ζρέδην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπιάρηζηνλ 
κία θνξά αλά έηνο κε βάζε ηνπο εηήζηνπο ζηφρνπο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν ζρέδην εζσηεξηθνχ 
ειέγρνπ εγθξίλεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν.  

 (11) Όιεο νη ζπζηάζεηο ζην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ παξαθνινπζνχληαη απφ ηα θαηάιιεια 
επίπεδα δηνίθεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθή θαη έγθαηξε πινπνίεζή 
ηνπο θαη λα ππνβάιινληαη ζρεηηθέο αλαθνξέο.  
 

2630



 

 

 (12) Ο επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο ππνβάιιεη έθζεζε ζε ηξηκεληαία 
βάζε, ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν, κέζσ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη κε θνηλνπνίεζε πξνο ηνλ 
δηεπζχλνληα ζχκβνπιν, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο παξαηεξήζεηο 
νη νπνίεο πξνέθπςαλ απφ ηνπο ειέγρνπο νη νπνίνη πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηά ηελ ηειεπηαία 
έθζεζε πξνο ην δηνηθεηηθφ φξγαλν θαζψο θαη εηζεγήζεηο γηα αληηκεηψπηζε ηπρφλ αδπλακηψλ 
πνπ εληνπίζηεθαλ. 

 ΜΔΡΟ V 

 ΔΞΩΣΔΡΗΚΖ ΑΝΑΘΔΖ 

Δλεκέξσζε 
Κεληξηθήο Σξάπεδαο. 

27.-(1) ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ πξνηίζεηαη λα πξνβεί ζε 
εμσηεξηθή αλάζεζε ζεκαληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ελεκεξψλεη ζρεηηθά, θαη ρσξίο θαζπζηέξεζε, 
ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα.  

 (2) Ζ εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ νξίδεη πξφζσπν σο ιεηηνπξγφ εμσηεξηθήο αλάζεζεο 
εξγαζηψλ ν νπνίνο έρεη ηελ επζχλε λα παξαθνινπζεί ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε θαη λα εηνηκάδεη 
έθζεζε αλά εμακελία πνπ ππνβάιιεηαη ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν αλαθνξηθά κε ηε ζχκβαζε 
αλάζεζεο. 

Πξνυπνζέζεηο γηα 
αλάζεζε. 

28.- Κάζε αλάζεζε ζεκαληηθήο ιεηηνπξγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε ηξίην πιεξνί ηηο αθφινπζεο 
πξνυπνζέζεηο: 

 (α) ε αλάζεζε απηή δελ νδεγεί ζε κεηαβίβαζε ή απνπνίεζε επζπλψλ εθ κέξνπο ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ή ησλ ζηειερψλ ηεο, 

 (β) δηαηεξνχληαη ακεηάβιεηεο νη επζχλεο θαη ππνρξεψζεηο ηεο εηαηξείαο εμαγνξάο 
πηζηψζεσλ έλαληη ησλ δαλεηνιεπηψλ θαη ησλ αξκφδησλ αξρψλ δπλάκεη  θείκελεο 
λνκνζεζίαο,  

 (γ) δελ ζίγνληαη νη φξνη ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα πιεξνί ε εηαηξεία εμαγνξάο πηζηψζεσλ 
πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη θαη λα δηαηεξεί άδεηα ιεηηνπξγίαο ζχκθσλα κε ην Νφκν, θαη 

 (δ) ζηε ζχκβαζε αλάζεζεο πεξηιακβάλεηαη πξφλνηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην πξφζσπν 
ζην νπνίν αλαηίζεληαη ζεκαληηθέο ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νθείιεη ζε ζρέζε κε ηηο 
ππφ αλαθνξά δξαζηεξηφηεηεο λα ππνβάιιεη ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα νπνηεζδήπνηε 
πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ε Κεληξηθή Σξάπεδα δχλαηαη λα απαηηήζεη. 

 ΜΔΡΟ VI 

 ΑΝΑΦΟΡΔ ΣΖΝ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

Τπνβνιή αλαθνξψλ 
ζηελ Κεληξηθή 
Σξάπεδα. 

29.- Οη εηαηξείεο εμαγνξάο πηζηψζεσλ ππνβάινπλ ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα: 

 (1) Σα πξαθηηθά ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, δεφλησο ππνγξακκέλα, εληφο 
ελφο (1) κελφο απφ ηελ εκεξνκελία ηεο ζπλεδξίαο επηθχξσζεο ησλ πξαθηηθψλ. 

 (2) Eληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ην ηέινο θάζε έηνπο, ηηο αθφινπζεο αλαθνξέο θαη πιεξνθνξίεο, 
ζπλνδεπφκελεο κε ηηο αληίζηνηρεο αμηνινγήζεηο ησλ αξκφδησλ επηηξνπψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ θαη ησλ ζρεηηθψλ απνζπαζκάησλ απφ ηα πξαθηηθά ησλ ζπλαληήζεσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ 
νξγάλνπ: 

 (α) εηήζηα έθζεζε γηα ην πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ε νπνία εηνηκάδεηαη απφ ηνλ 

επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο∙ 

 (β) εηήζηα έθζεζε γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ε νπνία εηνηκάδεηαη απφ ηνλ επηθεθαιήο ηεο 
ιεηηνπξγίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ∙ 

 (γ) εηήζηα έθζεζε γηα ηελ θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε, ε νπνία εηνηκάδεηαη απφ ηνλ 
επηθεθαιήο ηεο ιεηηνπξγίαο θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο∙ 

 (δ) εηήζηα έθζεζε γηα ηελ αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ, ε νπνία εηνηκάδεηαη απφ ηνλ επηθεθαιήο 
ηεο ιεηηνπξγίαο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ∙ 

 (ε) εηήζηα έθζεζε αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ζην ζχλνιφ ηνπ, 
ησλ επηηξνπψλ θαη ησλ επηκέξνπο κειψλ, ε νπνία εηνηκάδεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν 
ζχκθσλα κε ηελ ππνπαξαγξάθν (1) ηεο παξαγξάθνπ 12 ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
αμηνιφγεζεο ηνπ πξνέδξνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ∙ 

 (ζη) εηήζηα έθζεζε ηνπ ιεηηνπξγνχ εμσηεξηθήο αλάζεζεο εξγαζηψλ. 
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 (3) Δηήζηα έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο Δπίιπζεο Παξαπφλσλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο 
παξαγξάθνπ 17. Ζ έθζεζε ππνβάιιεηαη ζε ρξφλν πνπ ζπκθσλείηαη κε ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα, 
θαηά πεξίπησζε. 

 (4) Δθζέζεηο αμηνιφγεζεο ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πιαηζίνπ 
εζσηεξηθήο δηαθπβέξλεζεο νη νπνίεο ζπληάζζνληαη απφ αλεμάξηεην εμσηεξηθφ ζχκβνπιν, 
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο ππνπαξαγξάθνπ (3) ηεο παξαγξάθνπ 12.  

 ΜΔΡΟ VIΗ 

 ΛΟΗΠΔ ΓΗΑΣΑΞΔΗ 

Γηαθάλεηα. 30.- Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν ελεκεξψλεη θαη παξέρεη, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ζην 
πξνζσπηθφ επίθαηξε θαη ζαθή πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο 
εηαηξείαο εμαγνξάο πηζηψζεσλ, ψζηε απηφ λα είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληά ηνπ. Ζ 
ελ ιφγσ ελεκέξσζε δχλαηαη λα παξέρεηαη κέζσ γξαπηψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, 
εγρεηξηδίσλ ή άιισλ κέζσλ.  

Έλαξμε ηζρχνο. 31.- Ζ παξνχζα Οδεγία ηίζεηαη ζε ηζρχ απφ ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζήο ηεο. 
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