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ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΚΤΠΡΟΤ 
ΟΓΖΓΗΑ ΠΡΟ΢ ΠΑΡΟΥΟΤ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΛΖΡΧΜΧΝ ΢ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΓΚΡΗ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ 

ΜΔΣΡΧΝ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟΤ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΟΤ ΠΛΖΡΧΜΧΝ 
 ΑΠΟ ΔΝΑΝ ΠΑΡΟΥΟ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΛΖΡΧΜΧΝ ΢Δ ΑΛΛΟΝ 

Ο ΠΔΡΗ ΣΖ΢ ΢ΤΓΚΡΗ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ ΣΧΝ ΣΔΛΧΝ, ΣΖ΢ ΑΛΛΑΓΖ΢ ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΟΤ ΠΛΖΡΧΜΧΝ ΚΑΗ ΣΖ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΢Δ 
ΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΟΤ΢ ΠΛΖΡΧΜΧΝ ΝΟΜΟ΢ ΣΟΤ 2017 

___________________ 

Οδεγία κε βάζε ην άξζξν 11(3) θαη ην άξζξν 32 ηνπ πεξί ηεο ΢πγθξηζηκόηεηαο ησλ Σειώλ, ηεο Αιιαγήο Λνγαξηαζκνύ 
Πιεξσκώλ θαη ηεο Πξόζβαζεο ζε Λνγαξηαζκνύο Πιεξσκώλ Νόκνπ ηνπ 2017 

64(Η) ηνπ 2017 

Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κύπξνπ, αζθώληαο ηηο εμνπζίεο πνπ ηεο παξέρνληαη δπλάκεη ηνπ εδαθίνπ 
(3) ηνπ άξζξνπ 11 θαη ηνπ άξζξνπ 32 ηνπ πεξί ηεο ΢πγθξηζηκόηεηαο ησλ Σειώλ, ηεο Αιιαγήο 
Λνγαξηαζκνύ Πιεξσκώλ θαη ηεο Πξόζβαζεο ζε Λνγαξηαζκνύο Πιεξσκώλ Νόκνπ ηνπ 2017 
(εθεμήο «ν Νόκνο»), εθδίδεη ηελ παξνύζα Οδεγία. 

ΜΔΡΟ΢ I – ΓΔΝΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ 

 

  

΢πλνπηηθόο 
ηίηινο. 

1. Ζ παξνύζα Οδεγία ζα αλαθέξεηαη σο ε πεξί ηεο Έγθξηζεο θαη Δθαξκνγήο Μέηξσλ 
Δλαιιαθηηθνύ Υαξαθηήξα γηα ηελ Αιιαγή Λνγαξηαζκνύ Πιεξσκώλ Οδεγία ηνπ 2017. 

 

Πεδίν εθαξκνγήο. 2. Οη δηαηάμεηο ηεο παξνύζαο Οδεγίαο εθαξκόδνληαη ζε- 

(α) Κάζε πεξίπησζε ππνβνιήο ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα αηηήκαηνο, ελόο ή πεξηζζνηέξσλ παξόρσλ 
ππεξεζηώλ πιεξσκώλ, γηα έγθξηζε από ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα ελόο ζπλόινπ κέηξσλ ελαιιαθηηθνύ 
ραξαθηήξα ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ αλαθέξνληαη ζηα εδάθηα (4) έσο (12) ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νόκνπ 
γηα αιιαγή ινγαξηαζκνύ πιεξσκώλ (εθεμήο «ελαιιαθηηθά κέηξα») θαη 

(β) θάζε πεξίπησζε εθαξκνγήο ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ από πάξνρν ππεξεζηώλ πιεξσκώλ. 

 

΢θνπόο. 3. Ο ζθνπόο ηεο παξνύζαο Οδεγίαο είλαη λα νξίζεη ηε δηαδηθαζία πνπ αθνξά ηελ έγθξηζε από ηελ 
Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ηελ εθαξκνγή ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ από παξόρνπο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ. 

 

Δξκελεία.  4. Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο Οδεγίαο εθαξκόδνληαη νη εξκελείεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 
Νόκν θαη επηπξόζζεηα- 

«εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα» ζεκαίλεη ζύλνιν κέηξσλ ελαιιαθηηθνύ ραξαθηήξα ζε ζρέζε κε 
εθείλα πνπ αλαθέξνληαη ζηα εδάθηα (4) έσο (12) ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νόκνπ γηα αιιαγή 
ινγαξηαζκνύ πιεξσκώλ, εγθεθξηκέλν από ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα. 

 

 ΜΔΡΟ΢ II –ΔΓΚΡΗ΢Ζ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΧΝ ΜΔΣΡΧΝ ΚΑΗ ΔΠΗΒΛΔΦΖ ΣΖ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΣΟΤ΢  

Τπνβνιή 
αίηεζεο. 

5. ΢ε πεξίπησζε πνπ έλαο ή πεξηζζόηεξνη πάξνρνη ππεξεζηώλ πιεξσκώλ πξνηίζεληαη λα 
εθαξκόζνπλ λέα ελαιιαθηηθά κέηξα, νθείινπλ λα δεηήζνπλ θαη λα ιάβνπλ έγθξηζε ησλ κέηξσλ 
απηώλ από ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο.  

 

Δμέηαζε αίηεζεο. 6. Καηά ηελ εμέηαζε ηεο αίηεζεο γηα έγθξηζε ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ ε Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη λα 
δεηήζεη νπνηεζδήπνηε επηπξόζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλίζεηο θαζώο επίζεολα ππνβάιεη 
εηζεγήζεηο, ζε ζρέζε κε ηα ππό εμέηαζε ελαιιαθηηθά κέηξα θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο, ηηο νπνίεο 
ζεσξεί εύινγα αλαγθαίεο. 

 

Απόθαζε επί ηεο 
αίηεζεο. 

7. (1) Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα απνθαζίδεη επί ηεο αίηεζεο γηα έγθξηζε ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ εληόο 
ηξηώλ κελώλ από ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε Κεληξηθή Σξάπεδα δεηεί 
πιεξνθνξίεο ή δηεπθξηλίζεηο ή ππνβάιεη εηζεγήζεηο ζύκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 6, ε πην πάλσ 
πξνζεζκία παξαηείλεηαη αλαιόγσο, ώζηε ε Κεληξηθή Σξάπεδα λα δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ έλα κήλα 
από ηε ιήςε ηεο απάληεζεο ηνπ αηηνύληνο παξόρνπ ππεξεζηώλ πιεξσκώλ.  

(2) Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα δελ παξέρεη έγθξηζε γηα ηελ εθαξκνγή ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ εθηόο εάλ 
ηθαλνπνηεζεί γηα όια ηα αθόινπζα: 

(α) Όηη ζπληξέρνπλ όιεο νη πξνϋπνζέζεηο ηνπ εδαθίνπ (3) ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νόκνπ,  

(β) όηη ηα ελαιιαθηηθά κέηξα απνθιίλνπλ από ηηο δηαηάμεηο ησλ εδαθίσλ (4) έσο (12) ηνπ άξζξνπ 
11 ηνπ Νόκνπ κόλν ζε όζα ζεκεία είλαη δπζρεξέο λα αθνινπζεζνύλ νη δηαηάμεηο απηέο, θαη 

(γ) όηη ηα ελαιιαθηηθά κέηξα δελ ζπλεπάγνληαη παξάβαζε λόκνπ ή ζπκβαηηθώλ όξσλ γλσζηώλ 
ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα: 

Ννείηαη όηη ε έγθξηζε ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ από ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα δελ ζπληζηά 
δηαβεβαίσζε γηα ηε λνκηκόηεηα απηώλ ή ηε ζπκβαηόηεηά ηνπο κε ζπκβαηηθνύο όξνπο.  

(3) Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα ελεκεξώλεη γξαπηώο ηνλ αηηνύληα πάξνρν ππεξεζηώλ πιεξσκώλ γηα ηελ 
έγθξηζε ή απόξξηςε ησλ ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ. Ζ απόξξηςε από ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα, είηε ιόγσ 
κε ζπλδξνκήο όισλ ησλ ζεκείσλ (α) έσο (γ) ηεο ππνπαξαγξάθνπ (2) είηε γηα νπνηνλδήπνηε άιιν 
ιόγν, ζα πξέπεη λα αηηηνινγείηαη θαηάιιεια. 

 

264



 

Γηαξθήο 
ππνρξέσζε  
γηα παξνρή 
ελεκέξσζεο 
πξνο ηελ 
Κεληξηθή 
Σξάπεδα. 

8. Καηά ηε δηάξθεηα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο αιιαγήο ινγαξηαζκνύ πιεξσκώλ κέζσ εγθεθξηκέλσλ 
ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ, θάζε εκπιεθόκελνο πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ νθείιεη λα γλσζηνπνηεί 
ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα, εληόο εύινγνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο, νπνηεζδήπνηε εμειίμεηο ή 
θαηαζηάζεηο επεξεάδνπλ ηα εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα ή ηελ εθαξκνγή ηνπο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ πξνθαινύληαη από αλσηέξα βία. Ο πάξνρνο ππεξεζηώλ 
πιεξσκώλ πνπ εθαξκόδεη εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα αηηείηαη ηεο έγθξηζεο ηεο Κεληξηθήο 
Σξάπεδαο γηα νπνηεζδήπνηε δηαθνξνπνηήζεηο απηώλ πξηλ από ηελ εθαξκνγή ησλ 
δηαθνξνπνηήζεσλ. 

 

Δπίβιεςε θαη 
αμηνιόγεζε 
εθαξκνγήο 
εγθεθξηκέλσλ 
ελαιιαθηηθώλ 
κέηξσλ. 

9. Υσξίο επεξεαζκό ηεο γεληθόηεηαο ηνπ άξζξνπ 27 ηνπ Νόκνπ, ε Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη κε 
γξαπηή εηδνπνίεζε πξνο πάξνρν ππεξεζηώλ πιεξσκώλ λα δεηεί ηελ πξνζθόκηζε ζρεηηθώλ, θαηά 
ηελ θξίζε ηεο, ζηνηρείσλ, πιεξνθνξηώλ θαη εγγξάθσλ γηα ζθνπνύο επίβιεςεο ηεο εθαξκνγήο 
εγθεθξηκέλσλ ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ θαη αμηνιόγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπο θαηά ηελ 
παξνρή ηεο ππεξεζίαο αιιαγήο ινγαξηαζκνύ πιεξσκώλ. Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη κε ηελ πην 
πάλσ εηδνπνίεζε λα απαηηεί όπσο νη πιεξνθνξίεο, ηα ζηνηρεία θαη ηα έγγξαθα πνπ δεηεί, 
πξνζθνκίδνληαη ζε απηήλ ζε ζπγθεθξηκέλε κνξθή θαη εληόο πξνθαζνξηζκέλνπ ρξόλνπ.  

 

Με ζπκκόξθσζε 
κε εγθεθξηκέλα 
ελαιιαθηηθά 
κέηξα.  

10. Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα, ζην πιαίζην ηεο επίβιεςεο θαη αμηνιόγεζεο ηεο εθαξκνγήο 
εγθεθξηκέλσλ ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ, ελεκεξώλεη γξαπηώο ηνπο παξόρνπο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ 
πνπ ηα εθαξκόδνπλ εάλ θξίλεη όηη ηα εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα δελ είλαη απνηειεζκαηηθά ή όηη 
ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίνλ εθαξκόδνληαη δελ ζπλάδεη κε ηνπο όξνπο ηεο έγθξηζήο ηνπο. Αλάινγα κε 
ηελ πεξίπησζε, ε Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη λα ηάζζεη ζηνπο παξόρνπο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ 
πξνζεζκία ηξηώλ κελώλ γηα λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηα εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα ή γηα λα 
ζπκκνξθσζνύλ κε ηνπο όξνπο έγθξηζεο ησλ ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ. Δάλ νη πάξνρνη ππεξεζηώλ 
πιεξσκώλ δελ ζπκκνξθσζνύλ κε ηηο ππνδείμεηο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο εληόο ηεο ηαρζείζαο 
πξνζεζκίαο, ηόηε ε Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη κε γξαπηή εηδνπνίεζε πξνο ηνπο παξόρνπο 
ππεξεζηώλ πιεξσκώλ: 

 

 (i) Να αλαζηέιιεη ή λα ηεξκαηίζεη, κε άκεζε ηζρύ, ηελ έγθξηζε ησλελ ιόγσ ελαιιαθηηθώλ 
κέηξσλ ή/θαη  

 

 (ii)   λα επηβάιιεη δηνηθεηηθέο θπξώζεηο ζύκθσλα κε ην άξζξν 28 ηνπ Νόκνπ:  

 Ννείηαη όηη ζε πεξίπησζε αλαζηνιήο ή ηεξκαηηζκνύ ηεο έγθξηζεο ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ, νη 
επεξεαδόκελνη πάξνρνη ππεξεζηώλ πιεξσκώλ εθαξκόδνπλ εθεμήο ηε δηαδηθαζία πνπ πξνλνείηαη 
ζηα εδάθηα (4) έσο (12) ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νόκνπ. 

 

 ΜΔΡΟ΢ ΗΗΗ – ΠΡΟ΢ΥΧΡΖ΢Ζ ΢Δ ΔΓΚΔΚΡΗΜΔΝΑ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΑ ΜΔΣΡΑ ΚΑΗ ΑΠΟΥΧΡΖ΢Ζ ΚΑΗ 
ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟ΢ ΑΠΟ ΑΤΣΑ 

 

Πξνζρώξεζε ζε 
εγθεθξηκέλα 
ελαιιαθηηθά 
κέηξα. 

11. ΢ε πεξίπησζε πνπ πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ πξνηίζεηαη λα πξνζρσξήζεη 
ζεεγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα, νθείιεη πξνηνύ ηα εθαξκόζεη γηα πξώηε θνξά λα ελεκεξώζεη 
ζρεηηθά ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα θαζώο θαη ηνπο ππόινηπνπο παξόρνπο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ πνπ 
ηα εθαξκόδνπλ ήδε.  

 

Απνρώξεζε από 
εγθεθξηκέλα 
ελαιιαθηηθά 
κέηξα. 

12. Πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ πνπ εθαξκόδεη εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα δύλαηαη λα 
απνρσξήζεη από ηελ εθαξκνγή ηνπο ππό ηελ πξνϋπόζεζε όηη δελ εθθξεκεί αίηεζε επεξεαδόκελνπ 
θαηαλαισηή γηα αιιαγή ινγαξηαζκνύ πιεξσκώλ θαη όηη έρεη ελεκεξώζεη ζρεηηθά ν πάξνρνο ηελ 
Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ηνπο ππόινηπνπο παξόρνπο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ πνπ ηα εθαξκόδνπλ: 

 

 Ννείηαη όηη ν απνρσξώλ πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ εθαξκόδεη εθεμήο ηε δηαδηθαζία πνπ 
πξνλνείηαη ζηα εδάθηα (4) έσο (12) ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νόκνπ. 

 

Απνθιεηζκόο από 
εγθεθξηκέλα 
ελαιιαθηηθά 
κέηξα. 

13. Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα,ζην πιαίζην ηεο επίβιεςεο θαη αμηνιόγεζεο ηεο εθαξκνγήο εγθεθξηκέλσλ 
ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ, ελεκεξώλεη γξαπηώο ζπγθεθξηκέλν πάξνρν ππεξεζηώλ πιεξσκώλ εάλ 
θξίλεη όηη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν εθαξκόδεη ηα εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα δελ ζπλάδεη κε ηνπο 
όξνπο ηεο έγθξηζήο ηνπο. Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη λα ηάζζεη ζηνλ ελ ιόγσ πάξνρν ππεξεζηώλ 
πιεξσκώλ πξνζεζκία ηξηώλ κελώλ γηα λα ζπκκνξθσζεί κε ηνπο όξνπο έγθξηζεο ησλ 
ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ. Δάλ ν πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ δελ ζπκκνξθσζεί κε ηηο ππνδείμεηο 
ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο εληόο ηεο ηαρζείζαο πξνζεζκίαο, ηόηε ε Κεληξηθή Σξάπεδα δύλαηαη κε 
γξαπηή εηδνπνίεζε: 

 

 (i) λα απνθιείζεη, κε άκεζε ηζρύ, ηνλ ελ ιόγσ πάξνρν ππεξεζηώλ πιεξσκώλ από ην λα 
εθαξκόδεη ηα εγθεθξηκέλα ελαιιαθηηθά κέηξα ή/θαη 

 

 (ii) λα επηβάιιεη δηνηθεηηθέο θπξώζεηο ζύκθσλα κε ην άξζξν 28 ηνπ Νόκνπ:  

 
 
 
 

Έλαξμε ηζρύνο. 

Ννείηαη όηη ζε πεξίπησζε απνθιεηζκνύ παξόρνπ ππεξεζηώλ πιεξσκώλ από ηελ εθαξκνγή 
εγθεθξηκέλσλ ελαιιαθηηθώλ κέηξσλ ν ελ ιόγσ πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ εθαξκόδεη εθεμήο ηε 
δηαδηθαζία πνπ πξνλνείηαη ζηα εδάθηα (4) έσο (12) ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Νόκνπ.  

ΜΔΡΟ΢ ΗV – ΣΔΛΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ 

14. Ζ παξνύζα Οδεγία ηίζεηαη ζε ηζρύ θαηά ηελ εκέξα δεκνζίεπζήο ηεο ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα 
ηεο Γεκνθξαηίαο. 
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