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Ο ΠΔΡΗ ΡΤΘΜΗ΢ΔΧ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ ΚΑΗ ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΝΟΜΟ΢ ΣΟΤ 2004 

 ________________ 

Γηάηαγκα δπλάκεη ηνπ Νφκνπ 112(Η) ηνπ 2004 
 

 Ο Δπίηξνπνο Ρπζκίζεσο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ, αζθψληαο ηηο 
εμνπζίεο πνπ ηνπ παξέρνπλ ηα  άξζξα 20(δ), 20(θζη), 39(6), 70Α, 116 θαη 152 ηνπ πεξί 
Ρπζκίζεσο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ Νφκνπ ηνπ 2004, 
Ν.112(Η)/2004, εθδίδεη ην αθφινπζν Γηάηαγκα. 
 

 ΜΔΡΟ΢ Η – ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ 

΢πλνπηηθφο Σίηινο 
 

1. Σν παξφλ Γηάηαγκα ζα αλαθέξεηαη σο ην πεξί Σξνπνπνηήζεσο ηνπ πεξί Καζνξηζκνχ 
ηεο Πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ Γηαηάγκαηνο ηνπ 2005, 
Γηάηαγκα ηνπ 2018. 

 
Δξκελεία 2. (1)  ΢ην παξφλ Γηάηαγκα, εθηφο αλ απφ ην θείκελν πξνθχπηεη δηαθνξεηηθή έλλνηα: 

 
ΚΓΠ 74/2005 «Γηάηαγκα» ζεκαίλεη ην πεξί Καζνξηζκνχ ηεο Πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ Γηάηαγκα ηνπ 2005, σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή  
αληηθαζίζηαηαη. 
 

Ν.112(Η)/2004,   
Αξ. 3850 ηεο 30

εο
 Απξηιίνπ 

2004, Παξ. Πξψην, Μέξνο Η 
Ν.112(Η)/2004 
N.84(I)/2005 
N.149(I)/2005 
N.67(I)/2006 
N.113(I)/2007 
N.134(I)/2007 
N.46(I)/2008 
N.103(I)/2009 
Ν. 94(Η)/2011 
Ν.51(Η)/2012 
Ν.160(Η)/2013 
Ν.77(Η)/2014 
Ν.104(Η)/2016 
Ν.112(Η)/2016 
Ν.76(I)/2017 

«Νφκνο» ζεκαίλεη ηνλ πεξί Ρπζκίζεσο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ 
Τπεξεζηψλ Νφκν ηνπ 2004, σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή αληηθαζίζηαηαη. 
 

 (2) Οπνηνηδήπνηε άιινη φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη ζην παξφλ Γηάηαγκα θαη νη νπνίνη δελ 
νξίδνληαη δηαθνξεηηθά, ζα έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ απνδίδεη ζηνπο φξνπο απηνχο ν Νφκνο.  
 

Πεδίν Δθαξκνγήο 3. Σν παξφλ Γηάηαγκα ηπγράλεη εθαξκνγήο ζηνπο Οξγαληζκνχο πνπ ιεηηνπξγνχλ ή/θαη 
παξέρνπλ ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζε δίθηπα Δπίγεηαο Φεθηαθήο Σειεφξαζεο. 
 

 
 
Σξνπνπνίεζε  
Οξηζκψλ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΜΔΡΟ΢ ΗΗ – ΣΡΟΠΟΠΟΗΖ΢ΔΗ΢ 
 

4. Σν άξζξν 2, εδάθην 1, ηνπ Γηαηάγκαηνο ηξνπνπνηείηαη κε ηελ πξνζζήθε ησλ 
αθφινπζσλ νξηζκψλ: 
 
«Γηαζεζηκφηεηα Γηθηχνπ/Τπεξεζηψλ πξφζβαζεο Δπίγεηαο Φεθηαθήο Σειεφξαζεο 
(ΔΦΣ)» ζημαίνει ηη ζπλνιηθή Γηαζεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ/ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ΔΦΣ, 

ε νπνία ππνινγίδεηαη παγθχπξηα ζε εηήζηα βάζε, σο αθνινχζσο: 
 

΢πλνιηθή Γηαζεζηκφηεηα = 
𝛦−𝛭𝛥

𝛦
 * 100% 

Όπνπ: 
 
Δ = Σν ζχλνιν ησλ ιεπηψλ ιεηηνπξγίαο  ηνπ δηθηχνπ γηα πεξίνδν δψδεθα (12) κελψλ (= 
525,600 ιεπηά) 
 
ΜΓ = (Σν ζχλνιν ησλ ιεπηψλ Με Γηαζεζηκφηεηαο ηνπ Γηθηχνπ/Τπεξεζηψλ πξφζβαζεο 
ΔΦΣ ζηαζκηζκέλν κε ηνλ ζπληειεζηή πιεζπζκηαθήο θάιπςεο ηνπ Κέληξνπ Δθπνκπήο 
(Κ) ζην νπνίν αθνξά ε κε δηαζεζηκφηεηα. 

=       [𝛫 𝐾𝐸 ι . 𝛭𝛥 𝛫𝛦 𝜄
𝜈
𝜄=1 ] 
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Σξνπνπνίεζε Μέξνπο ΗΗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σξνπνπνίεζε Μέξνπο ΗΗΗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

=  ΢πληειεζηήο ΢ηάζκηζεο Κέληξνπ Δθπνκπήο (ΚΔ) ν νπνίνο δειψλεη ην 

πιεζπζκηαθφ πνζνζηφ θάιπςεο ζπγθεθξηκέλνπ Κέληξνπ Δθπνκπήο ζε ζρέζε κε ηελ 
ζπλνιηθή παγθχπξηα θάιπςε ηνπ Γηθηχνπ.  
Οη ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο θάζε ζηαζκνχ εθπνκπήο ζα δεκνζηεχνληαη καδί κε ηε κέζνδν 
εμαγσγήο ηνπο ζηελ ηζηνζειίδα θάζε ππφρξενπ παξνρέα, θαη ζα πεξηιακβάλνληαη ζην 
Τπφδεηγκα παξνρήο ππεξεζίαο πξφζβαζεο γηα θάζε ππφρξεν παξνρέα. 
 

𝛭𝛥 𝛫𝛦 𝜄  =  Με Γηαζεζηκφηεηα (ιεπηά) Κέληξνπ Δθπνκπήο (ΚΔ)  

 
η κέρξη v = αξηζκφο Κέληξνπ Δθπνκπήο (ΚΔ)  (η = 1, 2,..v) 
 
«Με Γηαζεζηκφηεηα Κέληξνπ Δθπνκπήο» ζεκαίλεη ην ζχλνιν ηνπ ρξφλνπ (ιεπηά) θαηά 
ηνλ νπνίν: 
 

1. έλαο Πνιππιέθηεο (Multiplex) ζπρλνηήησλ ή κία Τπεξεζία ΔΦΣ δελ 
εθπέκπεηαη/κεηαδίδεηαη  απφ έλα Κέληξν εθπνκπήο ή θαη απφ νιφθιεξν ην 
Γίθηπν Δπίγεηαο Φεθηαθήο Σειεφξαζεο.  

2. ε ηζρχο εθπνκπήο νπνηνπδήπνηε Κέληξνπ Δθπνκπήο ηνπ Γηθηχνπ ΔΦΣ 
παξνπζηάδεη κείσζε κεγαιχηεξε ησλ 6dB (>6dB) ζε ζρέζε κε ηα θαλνληθά 
επίπεδα εθπνκπήο ηνπ.  
 

Σν ζεκείν αλαθνξάο γηα ηε κέηξεζε ηεο ηζρχνο εθπνκπήο ζε θάζε Κέληξν Δθπνκπήο, 
είλαη ην ζεκείν παξαθνινχζεζεο (monitoring point) ζηελ έμνδν ηνπ εμνπιηζκνχ Εεχμεο 
Καλαιηψλ (Multichannel Combiner Unit.) 
 
«Τπεξεζίεο πξφζβαζεο ΔΦΣ» ζεκαίλεη ηηο ππεξεζίεο παξνρήο πξφζβαζεο ζην δίθηπν 
Δπίγεηαο Φεθηαθήο Σειεφξαζεο ζε Παξνρέα ηειενπηηθνχ πεξηερνκέλνπ γηα ζθνπνχο 
κεηάδνζεο νπηηθναθνπζηηθνχ ζήκαηνο θαη παξνρήο ειεθηξνληθνχ νδεγνχ 
πξνγξακκάησλ. 
 
5. Σν Μέξνο ΗΗ ηνπ Γηαηάγκαηνο ηξνπνπνηείηαη κε ηελ πξνζζήθε κεηά ην άξζξν 9, ηνπ 
λένπ άξζξνπ 9Α σο αθνινχζσο: 
 
«9Α. Οξγαληζκνί πνπ ιεηηνπξγνχλ ή/θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζε δίθηπα 
Δπίγεηαο Φεθηαθήο Σειεφξαζεο, ππνρξενχληαη λα κεηξνχλ θαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε 
ηνλ δείθηε δηαζεζηκφηεηαο ππεξεζίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ Πίλαθα ηνπ Παξαξηήκαηνο 
ΗV.» 
 
6. Σν άξζξν 11, εδάθην 1, ηνπ Γηαηάγκαηνο ηξνπνπνηείηαη κε ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπ κε 
ην αθφινπζν ιεθηηθφ: 
 
«Οη Οξγαληζκνί, πνπ αλαθέξνληαη ζηα άξζξα 5,6,7,8, 9 θαη 9Α ηνπ παξφληνο 
Γηαηάγκαηνο, ππνρξενχληαη λα ζπιιέγνπλ θαη λα δηαηεξνχλ αθξηβείο, ζπγθξίζηκεο θαη 
ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ησλ δεκνζίσλ δηθηχσλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ή/θαη δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηδηαίηεξα ηελ απφδνζή 
ηνπο σο πξνο ηνπο δείθηεο πνηφηεηαο παξνρήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ έηζη φπσο 
νξίδνληαη ζηα Παξαξηήκαηα Η, ΗΗ, ΗΗΗ θαη IV ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο.» 
 
7. Σν άξζξν 11, εδάθην 5, ηνπ Γηαηάγκαηνο ηξνπνπνηείηαη κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ κε 
ην αθφινπζν ιεθηηθφ: 
 
«Οη κέζνδνη κέηξεζεο ησλ δεηθηψλ πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ δελ ζα πξέπεη λα δηαθέξνπλ απφ απηέο πνπ νξίδνληαη ζηα Παξαξηήκαηα Η, 
ΗΗ, ΗΗΗ θαη IV ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο.» 
 
8. Σν άξζξν 12, εδάθην 1, ηνπ Γηαηάγκαηνο ηξνπνπνηείηαη κε ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπ κε 
ην αθφινπζν ιεθηηθφ: 
 
«Οη Οξγαληζκνί, πνπ αλαθέξνληαη ζηα άξζξα 5,6,7,8, 9 θαη 9Α ηνπ παξφληνο 
Γηαηάγκαηνο, ππνρξενχληαη λα δεκνζηεχνπλ θαη λα ηεξνχλ ελήκεξεο ζε ηξηκεληαία βάζε, 
ηνπιάρηζηνλ ζην δηθηπαθφ ηνπο ηφπν θαη κε εκθαλή ηξφπν, επαξθείο θαη ελεκεξσκέλεο 
πιεξνθνξίεο, φζνλ αθνξά ηελ απφδνζή ηνπο σο πξνο ηνπο δείθηεο πνηφηεηαο παξνρήο 
ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ φπσο νξίδνληαη ζηα Παξαξηήκαηα I, II, ΗΗΗ θαη IV 
ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο.» 
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Σξνπνπνίεζε Μέξνπο IV 9. Σν άξζξν 15, εδάθην 1, ηνπ Γηαηάγκαηνο ηξνπνπνηείηαη κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ κε 
ην αθφινπζν ιεθηηθφ: 
 
«Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα ηξνπνπνηεί κε δηάηαγκα ην πεξηερφκελν ησλ Παξαξηεκάησλ Η, 
ΗΗ, ΗΗΗ θαη IV θαη ηδηαίηεξα:» 
 

Σξνπνπνίεζε 
Παξαξηήκαηνο 

10. ΢ην Γηάηαγκα πξνζηίζεηαη λέν Παξάξηεκα IV αλαθνξηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο 
νξγαληζκψλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πξφζβαζεο ή/θαη δίθηπα επίγεηαο ςεθηαθήο 
ηειεφξαζεο.  
 

 ΜΔΡΟ΢ ΗΗΗ – ΣΔΛΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ 
 

Έλαξμε ηζρχνο  11. Σν παξφλ Γηάηαγκα ηίζεηαη ζε ηζρχ θαηά ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ηνπ ζηελ 
Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Γεκνθξαηίαο. 
 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IV 
 

ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΧΝ ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΟΤΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ Ζ/ΚΑΗ 
ΓΗΚΣΤΑ ΔΠΗΓΔΗΑ΢ ΦΖΦΗΑΚΖ΢ ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ΢ (ΔΦΣ) 

 
 

Γείθηεο Οξηζκφο Μέζνδνο Μέηξεζεο* Δπίδνζε** 

Γηαζεζηκφηεηα 
Γηθηχσλ/Τπεξεζηψλ ΔΦΣ 

Βι. Οξηζκφ 
δηαζεζηκφηεηαο 

Τπνινγηζκφο ηεο 
δηαζεζηκφηεηαο ζε 

εηήζηα βάζε. 

≥98% 

 
* Ζ θσδηθνπνίεζε (encoding), πνιππιεμία (Multiplexing) θαη εθπνκπή (transmission) πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε 
φηαλ ππνινγίδεηαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ ΔΦΣ. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηα πξέπεη λα 
θαηαγξάθνληαη απφ ηνλ παξνρέα ζε ηξηκεληαία βάζε.   

** Ζ επίδνζε ηεο Γηαζεζηκφηεηαο δηθηχσλ/ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ΔΦΣ ππνινγίδεηαη ζε εηήζηα βάζε. 

Δμαηξέζεηο απφ  ηελ ππνρξέσζε Γηαζεζηκφηεηαο: 

Γηα ζθνπνχο ππνινγηζκνχ ηνπ πνζνζηνχ δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο επίδνζεο θάζε παξνρέα, δελ ζα ιακβάλεηαη ππφςε 
ν ρξφλνο (ιεπηά) Με Γηαζεζηκφηεηαο ηνπ δηθηχνπ/ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ΔΦΣ γηα ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

(α) Πεξηζηαηηθά Αλσηέξαο Βίαο.  

(β) Πεξηπηψζεηο πξνγξακκαηηζκέλεο ζπληήξεζεο/αλαβάζκηζεο/ηξνπνπνίεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ ΔΦΣ γηα  
ηηο νπνίεο έρεη γίλεη πξφηεξε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ παξνρέσλ ηειενπηηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ θάλνπλ ρξήζε 
ηεο ππεξεζίαο πξφζβαζεο. 

Υξφλνη απνθαηάζηαζεο βιαβψλ ζρεηηθά κε ηα δίθηπα/ππεξεζίεο πξφζβαζεο ΔΦΣ: 

Οη παξνρείο δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ΔΦΣ ππνρξενχληαη φπσο εθαξκφδνπλ ηηο πξφλνηεο πνπ 
πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Πίλαθα 1 πην θάησ: 

 

Υξφλνο απνθαηάζηαζεο βιάβεο Πνζνζηφ Απνθαηάζηαζεο Βιάβεο 

≤1 ιεπηφ 99% ησλ πεξηζηαηηθψλ βιάβεο φπνπ παξέρεηαη ε 
δπλαηφηεηα πιήξνπο απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο 
απνθαηάζηαζεο ηεο βιάβεο. 

≤5 ιεπηά 99% ησλ πεξηζηαηηθψλ βιάβεο φπνπ ε εμ’ 
απνζηάζεσο/απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε 
παξέκβαζε/ελέξγεηα είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ 
απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο αιιηψο απαηηείηαη επί ηφπνπ 
επίζθεςε ηερληθνχ πξνζσπηθνχ. 

≤ 8 ψξεο 95% ησλ πεξηζηαηηθψλ βιάβεο φπνπ είλαη απαξαίηεηε ε επί 
ηφπνπ παξνπζία ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ζην ζεκείν βιάβεο 
ζην δίθηπν. 

 
Πίλαθαο 1: Δλδεηθηηθφο

1
 κέγηζηνο ρξφλνο απνθαηάζηαζεο βιάβεο γηα ηα δίθηπα/ππεξεζίεο πξφζβαζεο ΔΦΣ ΢ε 

πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δελ είλαη δπλαηφ
2
 λα ηεξεζνχλ νη ρξφλνη πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πην πάλσ πίλαθα, ζα 

ζπκθσλείηαη κεηαμχ ηνπ Παξνρέα Γηθηχνπ θαη ηνπ Παξνρέα Σειενπηηθνχ ζήκαηνο εθ λένπ ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ 
απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο ή άιιεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.  

                                                      
1 Ο σπόνορ αποκαηάζηαζηρ βλάβηρ εξαπηάηαι από ηον εξοπλιζμό πος επηπεάζηηκε, ηα ακπιβή αίηια ηηρ βλάβηρ και ηο ζημείο 
πος ο επηπεαζόμενορ εξοπλιζμόρ βπίζκεηαι ζηο δίκηςο π.σ. ζηιρ πεπιπηώζειρ απομακπςζμένων πεπιοσών και ηοποθεζίαρ 
ζημείος  εκπομπήρ. 
 
2 Πεπιπηώζειρ καηαζηποθικήρ βλάβηρ, ανωηέπαρ βίαρ ή βλάβηρ πος δεν οθείλεηαι ζηο δίκηςο ΕΨΤ. 
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ΑΗΣΗΟΛΟΓΗΚΟ 
Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ πεξί Καζνξηζκνχ ηεο Πνηφηεηαο Παξνρήο ησλ Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ 

Γηαηάγκαηνο ηνπ 2005 γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ επηβνιή πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξφζβαζεο 
ή/θαη δηθηχσλ επίγεηαο ςεθηαθήο ηειεφξαζεο πξνο δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη ηελ 
πξναγσγή ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ, ηελ εηζαγσγή απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ κε γλψκνλα ηηο αξρέο ηεο 
αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ακεξνιεςίαο. 
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