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Αριθμός 881 

Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2002 

Διάταγμα δυνάμει του άρθρου 19 του Νόμου και του Κανονισμού 9 των «Περί 
Ρυθμίσεως Γενικών Εξουσιοδοτήσεων και Ειδικών Αδειών(Ταχυδρομικές 

Υπηρεσίες) Κανονισμοί», ΚΔΠ 596/ 2003 

Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, 
ασκώντας τίς εξουσίες που του παρέχει το άρθρο 19 του περί 
Ρυθμίσεως Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών 
Νόμου 19(Ι)/2002 και ο Κανονισμός 9 των «Περί Ρυθμίσεως 
Γενικών Εξουσιοδοτήσεων και Ειδικών αδειών (Ταχυδρομικές 
Υπηρεσίες) Κανονισμοί» Κ.Δ.Π. 596/2003, εκδίδει το ακόλουθο 
Διάταγμα: 

Συνοπτικός τίτλος. ] j0 παρόν Διάταγμα θα αναφέρεται ως το περί Καθορισμού 
των Γενικών Εξουσιοδοτήσεων Καθεστώτος (Ταχυδρομικές 
Υπηρεσίες) Διάταγμα του 2003. 

Ερμηνεία. 2.-(1) Στο παρόν Διάταγμα εκτός αν από το κείμενο προκύπτει 
διαφορετική έννοια: 

«βασικές απαιτήσεις» σημαίνει τους γενικούς λόγους μη 
οικονομικής φύσης οι οποίοι μπορούν να οδηγήσουν ένα κράτος 
μέλος στην επιβολή όρων σχετικά με την παροχή ταχυδρομικών 
υπηρεσιών. Οι λόγοι αυτοί είναι η εμπιστευτικότητα της 
αλληλογραφίας, η ασφάλεια του δικτύου σε ότι αφορά τη μεταφορά 
επικίνδυνων εμπορευμάτων και, σε αιτιολογημένες περιπτώσεις, η 
προστασία των δεδομένων, η προστασία του περιβάλλοντος και η 
χωροταξία. 

«οι Κανονισμοί» σημαίνει τους «Περί Ρυθμίσεως των Γενικών 
Εξουσιοδοτήσεων και Ειδικών Αδειών(Ταχυδρομικές Υπηρεσίες) 
Κανονισμούς» , Κ.Δ.Π. 596/2003 και περιλαμβάνει οιουσδήποτε , 
Κανονισμούς ή Διατάγματα που τους τροποποιούν ή τους 
αντικαθιστούν. 

«Νόμος» σημαίνει τον περί Ρυθμίσεως Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο 19(1)/ 2002 και -περιλαμβάνει 
κάθε νόμο που τον τροποποιεί ή τον αντικαθιστά. 

(2) Οποιοιδήποτε άλλοι όροι χρησιμοποιούνται στο παρόν 
Διάταγμα και οι οποίοι δεν ορίζονται διαφορετικά σ'αυτό θα έχουν 
την έννοια που αποδίδει στους όρους αυτούς ο Νόμος και οι 
Κανονισμοί. 
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πεδίο εφαρμογής. 3. Το παρόν Διάταγμα τυγχάνει εφαρμογής στον καθορισμό, από 
τον Επίτροπο, του είδους ή τα είδη ταχυδρομικών δραστηριοτήτων 
που υπόκεινται σε Γενική Εξουσιοδότηση και των όρων που 
τίθενται σε τέτοιες εξουσιοδοτήσεις, δυνάμει των άρθρων 19 (1) (κ) 
και 120 του Νόμου και του Κανονισμού 9 των Κανονισμών. 

Γεν.κέςΑρχές. 4. Η εφαρμογή, ερμηνεία, ενεργοποίηση και κάθε τροποποίηση 
στο μέλλον των κατηγοριών στα είδη των ταχυδρομικών 
υπηρεσιών που υπόκεινται σε Γενική Εξουσιοδότηση και των 
όρων που τίθενται σε τέτοιες εξουσιοδοτήσεις δυνάμει του 
παρόντος Διατάγματος είναι συμβατή και διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση προς τις βασικές απαιτήσεις και τις αρχές της μη 
διάκρισης, της αναλογικότητας και της διαφάνειας. 

5 (1). Κατ'εφαρμογή των άρθρων 19 (1) (κ) και 120 του Νόμου, και 
του Κανονισμού 9 των Κανονισμών, ο Επίτροπος δια του 
παρόντος καθορίζει ότι Γενική Εξουσιοδότηση απαιτείται και, όπου 
κρίνεται δέον, χορηγείται δια την παροχή ταχυδρομικών 
υπηρεσιών οι οποίες είναι εκτός της καθολικής υπηρεσίας ως 
αναφέρονται ειδικά στο Παράρτημα Ι του παρόντος Διατάγματος. 

(2). Ο κατάλογος των υπηρεσιών που αναφέρονται στο 
Παράρτημα Ι δεν είναι εξαντλητικός. Ο Επίτροπος μπορεί με 
μεταγενέστερο Διάταγμα να προσθέσει ή και να αφαιρέσει 
οποιαδήποτε ταχυδρομική υπηρεσία για την οποία δεν προνοείτε 
εξαίρεση από την υποχρέωση εξασφάλισης άδειας και η οποία 
είναι εκτός του πεδίου της αποκλειστικής και καθολικής 
ταχυδρομικής υπηρεσίας. 

6 (1). Οι κατηγορίες υπηρεσιών που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι 
υπόκεινται στους Γενικούς Όρους που αναγράφονται στις 
παραγράφους (2), (3) και (4) κατωτέρω, δυνάμει του Κανονισμού 
13 των Κανονισμών με σκοπό τη διασφάλιση συμμόρφωσης προς 
τις βασικές απαιτήσεις και των κανόνων προστασίας του 
ανταγωνισμού και την εξασφάλιση παροχής των απαιτούμενων 
από τον Επίτροπο πληροφοριών. 

(2). Όλοι οι παροχείς ταχυδρομικών υπηρεσιών υπό καθεστώς 
Γενικής Εξουσιοδότησης οφείλουν: 

(α) Να παρέχουν πληροφορίες στο κοινό σχετικά με την 
τιμολόγηση και τους όρους των προσφερόμενων υπηρεσιών ή / 
και όπως δυνατό να καθορίζονται από τον Επίτροπο. 

(β) Όπως διατηρούν και κοινοποιούν διαδικασίες επίλυσης 
διαφορών ή / και όπως αυτές θα καθορίζονται από τον Επίτροπο. 

Κατηγορίες των Γενικών 
εξουσιοδοτήσεων.' 

Γενικοί Όροι 
Γενικών 
Εξουσιοδοτήσεων 
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(γ) Να παρέχουν στον Επίτροπο λογικά απαιτούμενες 
πληροφορίες για την επαλήθευση της συμμόρφωσης προς τους 
εφαρμοστέους όρους καθώς και για στατιστικούς λόγους. 

Επ.βολή πο.νών. γ Κατ- εφαρμ0γή του άρθρου 35 και 123 του Νόμου και των 
Κανονισμών 24 (3) (β) και με την επιφύλαξη τυχόν αυστηρότερων 
κυρώσεων και ποινών που προβλέπονται από την ισχύουσα 
νομοθεσία και ιδιαίτερα το Νόμο ή σε άλλους Κανονισμούς ή 
Διατάγματα που εκδίδονται δυνάμει του Νόμου, ο Επίτροπος 
δύναται να επιβάλει διοικητικό Πρόστιμο ύψους μέχρι τρεις 
χιλιάδες Λίρες Κύπρου (ΛΚ 3000) κατ' εφαρμογή του άρθρου 21 (γ) 
του Νόμου δια παραβίαση των όρων που έχουν τεθεί σε κάθε 
Γενική εξουσιοδότηση η οποία χορηγείται τηρουμένων των 
διατάξεων του παρόντος Διατάγματος. 

Έναρξη ισχύος του 
παρόντος Διατάγματος. 8. Το παρόν Διάταγμα τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία 

δημοσίευσης του στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 
(Κανονισμοί 4, 5 και 6) 

(1) Υπηρεσίες διεθνών ταχυμεταφορών (υπηρεσία κατεπειγόντων) 
"Υπηρεσίες που διαφέρουν λόγω της προστιθέμενης αξίας σε σύγκριση με τις 
βασικές ταχυδρομικές υπηρεσίες (περισυλλογής, διαλογής, μεταφοράς και διανομής 
των ταχυδρομικών αντικειμένων) και χαρακτηρίζονται εκτός από την ταχύτητα και 
πιο αξιόπιστη συλλογή, διανομή και παράδοση των αντικειμένων, από την παροχή 
ορισμένων ή όλων των ακόλουθων συμπληρωματικών διευκολύνσεων: εγγύηση 
της παράδοσης σε ορισμένη ημερομηνία, παραλαβή από το σημείο προέλευσης, 
παράδοση προσωπικά στον παραλήπτη, δυνατότητα μεταβολής του προορισμού 
και του παραλήπτη κατά τη διαμετακόμιση, επιβεβαίωση στον αποστολέα της 
παραλαβής του αντικειμένου αποστολής, έλεγχος και παρακολούθηση των 
αντικειμένων αποστολής, εξατομικευμένη παροχή υπηρεσιών στους παραλήπτες 
και προσφορά υπηρεσιών ανάλογα με τις απαιτήσεις τους. Οι πελάτες είναι 
καταρχήν διατεθειμένοι να πληρώσουν υψηλότερη τιμή για τις εν λόγω υπηρεσίες. 
Στις υπηρεσίες αυτές τα ταχυδρομικά αντικείμενα παρακολουθούνται από Ειδικό 
Σύστημα Παρακολούθησης και Εντοπισμού. 

(2) Υπηρεσίες τοπικών ταχυμεταφορών (υπηρεσία κατεπειγόντων) 
."Υπηρεσίες που διαφέρουν λόγω της προστιθέμενης αξίας σε σύγκριση με τις 
βασικές ταχυδρομικές υπηρεσίες (περισυλλογής, διαλογής, μεταφοράς και διανομής 
των ταχυδρομικών αντικειμένων) και χαρακτηρίζονται εκτός από την ταχύτητα και 
πιο αξιόπιστη συλλογή, διανομή και παράδοση των αντικειμένων, από την παροχή 
ορισμένων ή όλων των ακόλουθων συμπληρωματικών διευκολύνσεων: εγγύηση 
της παράδοσης σε ορισμένη ημερομηνία, παραλαβή από το σημείο προέλευσης, 
παράδοση προσωπικά στον παραλήπτη, δυνατότητα μεταβολής του προορισμού 
και του παραλήπτη κατά τη διαμετακόμιση, επιβεβαίωση στον αποστολέα της 
παραλαβής του αντικειμένου αποστολής, έλεγχος και παρακολούθηση των 
αντικειμένων αποστολής, εξατομικευμένη παροχή υπηρεσιών στους παραλήπτες 
και προσφορά υπηρεσιών ανάλογα με τις απαιτήσεις τους. Οι πελάτες είναι 
καταρχήν διατεθειμένοι να πληρώσουν υψηλότερη τιμή για τις εν λόγω υπηρεσίες 

(3) Υπηρεσίες διαφημιστικών αντικειμένων χωρίς διεύθυνση 
Διαφημιστικό αντικείμενο αποτελεί μια ανακοίνωση που συνίσταται αποκλειστικά σε 
υλικό που αφορά αγγελίες, προώθηση πωλήσεων ή διαφήμιση και περιέχει 
τυποποιημένο μήνυμα( δεν περιέχει τη διεύθυνση, το όνομα και τον ατομικό κωδικό 
του παραλήπτη και η οποία αποστέλλεται σε σημαντικό αριθμό παραληπτών. Σε 
κάθε περίπτωση ο αριθμός των ταχυδρομικών αντικειμένων θα πρέπει να 
υπερβαίνει τις 5.000. 

(4) Υπηρεσίες προετοιμασίας ταχυδρομικών αντικειμένων 
Η προετοιμασία ταχυδρομικών εγγράφων συνίσταται στις ενέργειες οι οποίες 
αποσκοπούν στη παραγωγή ταχυδρομικών αντικειμένων με συγκεκριμένο 
παραλήπτη, αποστελλόμενα υπό την τελική τους μορφή. Στην κατηγορία αυτή 
ανήκουν και τα κείμενα που έχουν διαβιβασθεί με ηλεκτρονικά μέσα από τη στιγμή 
που, υπό τη τελική τους μορφή, εγκλείονται σε φάκελο προς επίδοση. 
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(5) Υπηρεσίες ανταλλαγής εγγράφων 

Υπηρεσία που παρέχει τα μέσα και τις εγκαταστάσεις, για την κατάθεση από τον 
αποστολέα και την παραλαβή από τον παραλήπτη, οι οποίοι είναι συνδρομητές της 
υπηρεσίας αυτής, των ταχυδρομικών τους αντικειμένων. 

(6) Υπηρεσίες ενοικίασης ταχυδρομικών θυρίδων 
Οι υπηρεσίες ενοικίασης ταχυδρομικών θυρίδων, που παρέχεται από 
αδειοδοτημένο Οργανισμό και στον οποίο δεν επιτρέπεται η παροχή ταχυδρομικών 
υπηρεσιών όπως περισυλλογή ,διαλογή, μεταφορά και διανομή ταχυδρομικών 
αντικειμένων εντός των ορίων βάρους και τιμής της αποκλειστικής υπηρεσίας του 
παροχέα καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας. 

(7) Η παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών, αποτελούμενων από την 
περισυλλογή, διαλογή, μεταφορά και διανομή των ταχυδρομικών 
αντικειμένων , τα οποία είναι εκτός του πεδίου της καθολικής ταχυδρομικής 
υπηρεσίας και δεν εμπίπτουν στα αποκλειστικά δικαιώματα των 
Κυπριακών Ταχυδρομείων σύμφωνα με το άρθρο 115 του Νόμου. 


